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JKII ,Ilapkunr cepsuc”, HoBm Can je ycnmocraBmiio mepe 0Oe30enHocTH M edukacHe
aIUIMKATHBHE KOHTPOJIe 32 HAILUIATY YCJIyra NAapKHHIa, A4 je NOTPeOHO J0JaTHO YHANIPeIUTH
npoueaype 3a 3alUTUTY MOJATAKAa CBOjUX KOPMCHHKA W HMHTerpanyjy ca CTaHAapIHUM

aluIMKanujama.

WNndopmarmonn crcteMu Koju ce 0JIHOCE Ha yCiayre MapKupama Tpebda ma
nMajy JIBE OCHOBHE (YHKIMje: KOHTPOJY HaIulaTe MapKUHT ycioyra |
KOHTPOJIY JOCTYITHOCTH M KOpHIThemha NapKuHT MecTa, Kako 01 ce mahame
BPIIMJIO Y CKJIAMy ca CTBAPHOM YIIOTPEOOM M epUKACHOIINY TpYKEHUX
ycayra. OBH CHCTEMH Ce KOPHCTE 3a 1MOOOJbIIAme YIpaBibamba MapKHHT
MIPOCTOPOM, Kao ¥ 3a HH(opMHcame Tpal)ana o TOCTYITHOCTH MaPKUHT MecTa
y pealHOM BpeMeHy. Y nocalammbeM KOpUIhemy OBUX CHCTeMa, YTBpheHo
j€ Jla IpUCTYN chCTeMUMa M 0a3zama IojaTaka uMajy U MpYyKaolH yciyra,
HUje 00e30e)eH KOHTHHYUTET MOCIIOBaba y CIIydyajy pacKuia capaimbe,
HUCY YCIIOCTaBJ/bCHM CBM MEXaHHM3MH Koju 00e30el)yjy KOHTpoJly Hariate
yciIyra M ynpaBjbamba MapKUHT MECTHMA, a 00paja mojaraka O JTHYHOCTH
HUje ypeheHa Ha ajgexBaTaH HaudWH, jep 0aze momaTraka MOTY CaapXKaTh
OCETJbHBE JIMYHE TI0/IaTKE KOPUCHHKA, IITO M3HCKYje MPUMEHY JTOJaTHUX
Mepa 3aIlTHTe.

Wudopmanu
OHa
6e30exHOCT

EdukacHocT 1
e(peKTUBHOCT
cHucTeMa 3a
HaIUIaTy yciyra
MapKUHTa

Ymorpebda
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HX KOHTpOJIa

Cnuxa 1. Tema pesusuje

VYcnocraBibeHe Mepe MHpoOpMaioHe 0e30emaHoctn 00e30elyjy ocHOBHM
HUBO MMOY3/IaHOCTH WH(POPMAIMOHUX CUCTEMa KOjH ce€ KOPHCTE 3a HaIiaTy
ycilyra TapKWHra, a cy0jeKT peBm3HMje je axypupao llpaBuimHHK O
6e30eanoctu UKT cuctema M y TOTIYHOCTH OOYyXBaTHO CHENU(UIHOCTH
CHCTEMa 3a KOHTPOJY U HaIulaTy napKupama.

MexaHu3aM capaambe Cca KOPHCHHIMMA CHCTeMa JeTMMHYHO  je
YCIOCTaBJbEH, 300T Yera je moTpeOHO A0AaTHO YHAIIPEIUTH MIPOLIECAYPE KOje
OCHTYpaBajy MOBEPJHMBOCT U MOY3JAHOCT IMOJIATaKa, KA0 U MEXaHU3ME 3a
MUTPAIFjy U YHUIITABAE MMOJIaTaKa y CIIy4uajy pacKua capajirbe.

YcnocraBibeHe amIMKaTHBHE KOHTpose 00e30ehyjy edukacHy Hamiary u
W3BENITABamkhe, alld JloJarHa yHampehema cy moTpeOHa y mpaBily
WHTETpaIyje ca CTaHIapJHUM aruIiKalujaMma i OTBOPEHUM ToJlaluMa pajn
1o00JbIIaka KOPHCHUYKOT HCKYCTBA U JIOCTYITHOCTH HH(pOpMAIIHja.

Ilpenopyke
Haxon CIIpOBEJICHE peBusmje,
Jlp>xaBHa peBU30PCKA HHCTUTYLH]A j&
JaBHOM KOMyHaiHOM mpeaysehy
,Ilapkunr cepsuc®, Hosu Can, nana
crenehe npenopyke:

- la  COpOBele  KPUITOBAHmE
OCETJBMBHX I0JIaTaKa KOPHCHUKA
cucreMa M OCHTypa  Ja
yIpaBJbatbe  KPUNTOTPaPCKUM
KJby4eBHMa OyJie Y HAJUICKHOCTH
PYKOBaola rmojaraka, y3 peoBHYy

MpOBEpY  CUTYPHOCTH  OBOT
nporieca;
- Ja  yCBOjU  TpPaBWIHHK H|

nporeaype koje he perymucatu
apXuBUpambe, YHUINTABaAkbE U
MUTpaIMjy ToJaTaka y Ciydajy
packuna capambe ca
KOPHCHHUIIMA yciyra,
yKJbyuyjyhu H3BO3 moOAaTaka u
HpeHoc KpUnTorpadCcKux
KJbYUEBa,

- na omoryhu xopuiheme
OTBOPEHMX TIOfaTaka U JaJbH
pa3Boj MOOMJIHE aIUIMKaluje,
KaKo OM Mo0OJBIIA0 TOCTYMHOCT
uH(OpMaLHja 0 TapKUHT MECTUMA
U yHaTIpeIuo yciyre 3a rpahase.

Ilpeoyzeme mepe
Toxom pepusuje, JKIT Ilapkunr
cepruc”, HoBu Cax je cnpoBeo HHU3
3HAUajHUX Mepa 3a yHampeheme

uH(popMaLMOHe 0e30eqHOCTH,
yIIpaBJbarba nojarnuma u
AIUTMKATUBHUX KOHTPOJA, Ca IHJbEM
06e30ehBama CHUT'YPHOCTH u

yckimaheHOCTH ca  3aKOHCKHM U
CTaHJapJAHUM 3aXTEBUMA.

- VYuampehen je IIpaBmiHHK 0O
6e36eqnoctn KT cucrema u
YCHOCTaBJbEHE TpOLENype 3a
MPOBEPY U 3aIITUTY CHCTEMA.

- 3ak/bydeHH Cy YrOBOpU KOjU
peryNuIly TMpeHOC, Opucame U
MOBEPJEUBOCT MOJIaTaKA.

- Vuamnpehenu cy FRIP u SWAT
CHUCTEMH  Ca  OrpaHM4YEHUM
MPUCTYIOM U 00JHOM 3aLITUTOM
HojiaTaxa.
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Cxpahenuue u TepMUHHA

Tabemxa opoj 1: Kopumhene ckpahenuie y n3pemraj
IIyn Ha3usB Ckpahenuna

Wudopmanmone TexHoI0THjE uT
HNudopmanmonn ciucteMm uc
WHdopMannoHo-KOMyHUKAIIMOHU CUCTEM UKT cucrem
JaBHO KOMYyHaTHO Ipeny3ehe ,,[Tapkunr cepsuc*, Hosu Cax JKIT ,,ITapxunr cepsuc*, Horu Cax
JenuHuna okagHe caMoyInpaBe JJIC
Orita perysaTiBa 0 3aIlTHTH TTogataka o tugroctu (General
. : GDPR
Data Protection Regulation)
Jp>xaBHa peBU30pPCKA HHCTUTYIIH]a HHCcTHUTYIHja
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I Pesume u3Bemraja

1. Pe3ume OTKPUBEHUX HECBPCHCXOHOCTH M MpeNnopykKa

JlpkaBHa peBH30pPCKa HHCTUTYIIH]a je CIIPOBENa PEBU3H]Y CBPCHCXOTHOCTH ITOCIIOBAHA
,,/IHDOpPMAaIIMOHH CHCTEMH 32 HAIUIATy ycIyra mapKuHra™,

WNudopmanronu cucTeMH y JIOKAIHUM caMOylpaBamMa KojH € 0OTHOCE Ha jaBHY YCIYTY
MapkuHra Tpeda na mMmajy OCHOBHE (DYHKIIMje: KOHTPOJy HaliaTe kKaparta (caTHe, JTHEBHE,
MeceuHe, Tpaduk u nocebHe) u HHPOpMalrje 0 JOCTYITHOCTH apKUHTa Kako Ou ce ruiahame
BPILWIIO Y CKJIAAY Ca KBAJIMTETOM U KBAHTUTETOM IPYKEHUX yCITyTa.

b peBusmje je na ce oneHn eheKTUBHOCT U e(prUKaCHOCT MHPOPMAIIMOHOT CHUCTEMa
y JaBHOM KomyHaHOM nipenysehy ,,Ilapkunr cepBuc®, Hou Cax koju ce oJHOCE Ha yCcIayre
MapKHHTa, OJIHOCHO JIa CE€ UCIHTA y KOjO] MEPH Cy MPHUMEHEHE Mepe MCIYHUIIC HEOMXOIHE
[IMJbEBE KaJIa j¢ y MUTAkY yIPaBJbakbe CHCTEMUMA, TTOY3IaHOCT HHPOPMAITMOHUX CUCTEMA H
yIpaBJbakbe MoJAIliMa KOPHCHUKA — rpahaHa, Kao W Ja Ce HCIUTA Y KOjO] MEPHU CUCTEM
omoryhaBa edukacHocT KOHTpoie Hamare W rahama ycmyra mapkuara. Iloysmanoct
CJIEKTPOHCKUX I0JIaTaka M MH(POPMAIMOHUX CHUCTEMa IOJpa3yMeBa WHTETPUTET, TAYHOCT,
KOH3HMCTEHTHOCT ¥ 09YyBame MojjaTaKa, 0e30eJHOCT HHPOPMAITUOHOT CUCTEMA U KOHTHHYUTET
MOCJI0Bamka, MMajyhu y BUIy CBPXY 3a KOjy C€ TH TOJAlld U CHCTEMH KOPHCTE.

3a npyxame yciayra napkusra y rpagy HoBom Cany 3amgyxeHo je JaBHO KOMYHAJIHO
npenysehe ,,ITapkunr cepsuc™ (y masbem tekcty: JKIT , ITapkunr cepsuc®, Hosu Can). JKIT
I lapkunr cepsuc*, Hopu Can je camo pa3BUiIO CUCTEM 32 YIPaBJbahe KOHTPOJIOM U HAIlJIATOM
napkupama. Cucrem je mmruiementupan 2005. romumHe W y JocanalimbeM IMEPHOAY HHje
CIIpOBEJICHAa HU HMHTEPHA, HM EKCTepHa peBu3uja oBor cucrema. CucCTeM ce KOpHCTU 3a
€BUJICHIN]Y U3JaTUX THEBHHX, MOBJIAMINEHUX U OCEOHNX MApKUHT KapaTa U 3a eBUACHIH]Y-
KOHTPOJTY JOCTYIHHX HapKUHTA.

Hakon CIIPOBCACHC peBI/I3I/Ije YTBpAUIA CMO:

JKII ,Ilapkunr cepsuc®, HoBm Can je ycmocraBmio mepe 0e30eqHOCTH H
epuKacHe alIMKAaTHBHE KOHTPOJe 32 HAILIATY YCJyra NAapKHHIa, ajld je NMoTpedHO
AOAATHO YHANPEAUTH TMpouleaype 3a 3alUTHTY IMO0JATAaKa CBOjUX KOPHMCHUKA M
HHTErpanmjy ca CTaHAapAHUM aIUIMKAIUjaMa.

Hapeneno 3acHuBamMo Ha 3aKJbyulliMa U HajJla3uMa KOjI/I Cy HU3JIOKCHU Yy HACTABKY
TCKCTA:

1. YcnocraBibene mepe uHpopmaloHe 0Oe30eqHocTH 00e30el)yjy OCHOBHM HHBO
MOY3aHOCTH HMH(OPMAIMOHUX CHCTEMa KOjU Ce KOpUCTE 3a Haljary yciayra
MapKkuHra, a cy0jexT peBusmje je axypupao llpaBunauk o 6e30emnoctn MKT
cucTeMa M y MOTIYHOCTH OOyXBaTHO CHEUM(UYHOCTH CHUCTEMa 3a KOHTPOIY U
HaIUIaTy MapKUupama.

- JKII ,,ITapkunr cepBuc®, HoBu Caa HHje y IOTIYHOCTH YCIIOCTABUJIO aJieKBaTaH
CUCTEM yIpaBJbamkba HHPOpMAIIOHOM 0e30eaHonIhy, HapounuTo y JAeNy KOjU ce
OJTHOCH Ha CIIEIU(UIHOCTH CHCTEMA 32 KOHTPOIIY M HAILIATy MapKupama. Mako
cy mocrojehu akTh W mpoueaype y 100poj Mepu yckiaheHH ca OCHOBHHM
npuHIMNuUMa uHpopmanmone 6e36ennoctH, [IpaBumnnuk o 6e30eqHocTH KT
cucreMa HHMje aXypupaH Tako Ja oO0yxBaTh CHelU(HUYHE acleKTe
WHPOPMAIIMOHOT CHUCTEMa 3a KOHTPOJY M HAaIUIaTy MapKupama KOju je Y
yrnotpebu. OBO OCTaBJba MPOCTOP 3a MOTEHIMjaliHEe CabOoCTH y 06e30eqHOCTH
CUCTEMA, IMOCEOHO y TOTJIeAyY 3alITUTE MoAaTaka u 0e30€JTHOCHUX Mepa Koje ce
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npuMemnyjy y oBoM kputuunom aeny UKT undpacrpykrype. Mnak, y Toky
noctynka pesusnje, JKII ,,ITapkunr cepsuc* HoBu Can je mpemy3eno Kopake Ka
yHanpehemy cBor cucrema 6e36enHoctH. Jlana 1. okto6pa 2024. rogune, J0HETa
je Omnyka o u3menu u gomyHu IIpaBunanka o 6e36eanoctu MK T cucrema kojom
je y uwnany 35 npenusupana ynora Aamuauctparopa UKT cucrema on moce6HOT
3Hauvaja. JlogaTHo, mana 14. HoBemOpa 2024. ronune, nupekrop JKII ,,ITapkunr
cepBuc”, HoBu Can noHeo je HoBe u3MeHe u nornyHe [IpaBuiHnka o 6e30e1HoCTH
HUKT cucrema. OBe wu3meHe oOyxBaTwie cy yHamnpeheme mnporeaypa 3a
ynpassbabe CMC cucteMoM 3a HariaTy MapKupama, yKbydyjyhu MOHUTOPUHT,
MpaBJbCHEC PE3EPBHUX KOMMja Tojgartaka W oapkaBame BIIH Besa. Takobe,
@OPUII xkmwuroBoactBernn codreep u ammukanuja SWAT nobunu cy pomarHe
0e30eJHOCHE Mepe, KOj€ YKJbYUyjy OrpaHHMYaBamk-e MPUCTYIIA HA OCHOBY PaJIHHUX
3a/laTaka U MHCTanamnujy 6e30eHoCHUX cepTuduKaTa. YBeIeHE Cy U MPoLeIype
3a pa3MeHy mojaTaka ca Tpehum nunuMa, ca NoceOHUM aKIIEHTOM Ha 3allTUTY
nojaTaka o TuaHocTd. OBUM M3MEHaMa 3Ha4ajHO Cy MOOOJbIIaHE Mepe 3aIITUTE
KPUTHUYHHUX [OICUCTEMa, MUHUMHU30BaHU PU3ULIU 0f] 0€30€THOCHUX HHIIMIeHATa
u 00e30eheH je KOHTHHYHTET MoCIoBamka, YnMe je yHarpelhena yckialhenocr ca
crangapaom ISO/IEC 27001.

- JKII , ITapkunr cepBuc®, HoBu Can je ycroctaBuio Mepe GpU3ndKe 3alITUTE U
KOHTPOJIE JIOTUYKOT MPUCTYTIA CUCTEMUMA.

- JKII ,Ilapkunr cepBuc“, HoBu Can je ycrmoctaBWiao Mepe 3a KOHTHHYHTET
II0CJIOBama U 3alUTUTY N101aTaKa y BAHPEAHUM OKOJIHOCTHMA.

- JKII ,Ilapkunr cepsuc®, HoBu Caj je ycnocTaBWJIO CHCTEM YIIPaBJbamba
pu3UIMa y 001acTH HH()OPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a.

2. Mexanu3aM capajiibe ca KOPUCHUIMMA CHCTEMa JAEIUMHUYHO j€ YCIIOCTaBJbEH, 300T
yera je moTpeOHO JOAATHO YHANPEAUTH MPOLEAYPE KOje OCUTYpaBajy MOBEPJbUBOCT
U MOY3JIaHOCT I0/1aTaKa, Kao MU MEXaHW3ME 3a MUTpallljy U YHUIITaBamke MoJaTaKa

y CIIy4ajy pacKujaa capaime.
- JKII ,Ilapkunr cepsuc”, HoBu Can je mnpaBwiIHHMIUMa, HOpolexypamMa u
(¢u3nYKOM 3aITUTOM 00€30e110 6e30€eIHOCT Mo1aTaka KOPUCHUIIMMA CUCTEMA.

- JKII ,Ilapkunr cepuc“ HoBu Can HHMje HMMano aJeKBaTHO YCIOCTaBJbEHE
npolenype koje Ou ypenuie capaimby ca KOPUCHHIMMA YCIyra y HOTJENy
MOBEPJHPMBOCTH U 3AIITHTE TMOAAaTaKa, HUTH Cy TOAAK OUIM KPUIITOBAHH, IITO je
OCTaBJbAJI0O PU3MK O HApyllaBama 3alITUTE, UHTETPUTETa U ayTEHTHYHOCTH
nonataka. [Ipyxaonn yciayra uManu cy IpUCTYI JIMYHAM TI0JjalliMa KOPUCHUKA
0e3 JOBOJbHE KOHTpOJIE, a IMOJAALM HUCY OMIM aJeKBAaTHO 3aIUTHhEeHU Kpo3
kpunrorpadceke mepe. OBaj HEAOCTATaK je MPEACTAB/HA0 PU3UK 3a 0e30eaHOCT
JUYHUX TojaTaka rpahaHa m KopucHUKa yciayra. Mehytum, y Toky peBusyje,
JKIT ,,ITapxunr cepuc* Hosu Cap je mpemyseno 3HauajHe Mepe, YKJbydyjyhu
JIOHOLIIEHhE YTOBOPa 0 00pajiv MoAaTaka U YroBopa o MOBEpJbUBOCTH, KOjUMa CY
peryiucaHy MPUCTYI MojaruMa U o0aBe3e CBUX yYeCHHKa y Tpoiiecy oOpaje.
[Ipuctyn oceT/pMBUM MOAallMMa KOPUCHHMKA j€ YKIOHEH, a mpenysehe je
obaBe3aiio 1a he y HapeTHOM TIEpUOTy YBECTH KPHIITOBAKE ITOIaTaka U MPEHOC
KJby4eBa KpPHUIITOBama pyKoBaoluMa Iojaraka. Mako cy mepe 3a moOoJbliame
Beh mMIUIeMeHTHpaHe, KPUTITOBAKE MO/IaTaka jOIl YBEK HUJE CIPOBEIEHO, MITO
OCTaBJba OTBOPEH MPOCTOP 32 J0AaTHA yHanpehema y 3alTHTH ojaTaka.

- JKII ,Ilapxunr cepsBuc”, HoBu Cang Hema ycnocTaBJbeHE IpOLEAype 3a
apXUBHpambe, MUTPALM]y U YHUIITABAKE [10aTaKa y CIIydajy pacKuaa capaime,
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HUTH Cy YrOBOPHU Ca KOPHCHHUIIMMA CaApKaiu ojapende koje Oum ocurypaie
MpeHoc mojaaraka u Kpunrorpadckux kpydeBa. IIpenysehe je kao obpahuBau
noJlaTaka 3a/p>KaBajio KOPUCHUYKE IMOJATKE M HAKOH MCTEKa YroBopa, IITO je
MIPeICTaBIbajIo PU3UK 32 3AIUTUTY U MOBEPJHUBOCT MOAATaKa U MOTJIO j€ YTPO3UTH
KOHTHHYHUTET TOCJIOBamba KOPUCHHKA Yy CIy4ajy MPOMEHE IMpyxkaola yciyra.
Toxom peBusmje, JKII ,Ilapkunr cepsuc®, HoBu Can je y HOBUM yroBopuMa
YKJBYYHJIIO 0/Ipeioe O MPEHOCY MoJjaTaka y eleKTPOHCKOM (GopmMaty u Opucamy
Mo/laTaka 1Mo 3aXTeBY KOPUCHHKA, Y CKJIay ca 3aKOHOM O 3alTUTH IoJaTaKa o
nuaHoctd. JlomatHO, 00e30eheHo je mpoxykeme NpUCTyNa AaruTUKaIuju
»SWAT* 10 Tpu Mecera HaKOH pacKua capajmbe, TO OMOTyhaBa KOHTHHYHUTET
nocjoBama. Mnak, npenysehe u nape Tpeda 1a yCrocTaBH MOTITYHE MPOLIEAYPE
3a YHUINTaBaWkE IMoJaTaka ¥ MHUTpalnjy, Kako Ou ce 00e30eamina KOMIUIETHA
3alITUTA MOAAaTaKa U KOHTPOJIA IPUCTYIa HAKOH UCTEKa capajlibe.

3. YcmocraBibeHEe amIMKaTHBHE KOHTpoiie 00e30el)yjy edukacHy Hamiaty u
M3BEIITAaBAE, AJTH J0AaTHA yHanpehema cy morpedHa y mpaBily MHTErpamuje ca
CTaHIApAHMM aIUIMKalydjaMa W OTBOPEHHMM IMOJalUMa pagd TO00OJbIIamka
KOPUCHHUYKOT UCKYCTBA M JOCTYITHOCTH MH(pOpMaLuja.

- JKII ,Ilapxunr cepsuc”, HoBu Cazn je mpemy3eo Mepe 3a OrpaHUYaBaHkE
MPHUCTyIa OCETJbUBHM IMOAAalMMa Yy co(TBepMMa 3a HAIUIaTy W KOHTPOIY
MapKUpama, y3 Mo0OJbIIAkE AITUKATUBHUX KOHTPOJIA.

- ¥V JKIT ,,ITapkunr cepsuc, Hopu Caj anaukaTuBHE KOHTPOJIE KOje ce KOpPHUCTe
3a Mmpojiajy kapara oMmoryhaBajy axypHy €BHJICHIIM]Y THEBHUX Ia3apa u Opoja
MPOJATHX MApKUHT KapaTa, Kao U U3BEIITaBAbE.

- JKII ,,ITapkunr cepBuc®, HoBu Can penoBHo 00jaBibyje nuH(pOpMaIHje 0 MapKUHT
30HaMma, JIOCTYITHOCTH MapKUHT MECTa, Kao W MoryhHoctuma miahama mpeko
cBor cajta u uHpo-radnu. Takohe, mpenysehe je pa3BuIO0 MOOUIIHY arlIHKAIU]y
KOja oJlaKlIaBa HauyuH Iuahama U Mmpyka KopucHe umH(popMmaluje rpahaHuma.
Nnak, cuctem 3a o0paay M 00jaBy OTBOpEHHMX IOJaTaka jOII yBEK HHje
YCIIOCTaBJbeH, a wuHMOpMaIuje O JOCTYMHOCTH TMAapKUHT MeCTa HHCY
MHTETpUCaHe y CTaHapaHe armukaiuje nonyt Google Maps. OBo nmpeacrasiba
MOTEHIMjanHy ciaboct y uHpopmucamy rpahana u cMamyje MoryhHocT
KOPHUCHUIIMMA Ja JIaKIe YIpaBibajy MapKupameM, mTo 0u Ouno moryhe y3
kopuirhewme mupe AOCTYNHUX aruMkainuja. Henocrarak cuctema 3a oTBOpeHe
MoJlaTKe M MHTErpalnuje ca MOOMJIHUM allIMKalyjaMa OrpaHudaBa OOUM
JOCTYMMHOCTH MH(pOpMallja U MpYyKame yclyra y MOJEpPHH]EM, JUTUTAIHOM
¢dopmary.

Haxon cnipoBenieHe peusuje ,, iHpOpMaLMOHN CHUCTEM 3a HAIIaTy ycJIyra mapKuHra®,
HpxaBHa peBusopcka uHctutyuuja naje JKII ,Ilapkunr cepsuc®, Hou Can cnenehe
IperopyKe:
1) na cnpoBene KPUNTOBAaKkE OCETIHHBUX MOJaTaKa KOPUCHUKA CHCTEMA M OCUTypa Ja
yIpaBJbambe KpUNTOTpahCcKUM KJbydeBHMMa Oyne Yy HaIISKHOCTH PYKOBaoIa
HojaTaka, y3 peIOBHY MpOBepy CHUTypHOCTH oBor mnpoueca (Hamaz 2.2) —
[puopurer 2%;

2) n1a ycBOjH MPaBHIHMK H MPOIeype Koje he perynucaru apxuBupame, YHUIITABAbE
U MHTpAalMjy MOJaTaka y CIydajy pacKuaa capagmbe ca KOPHCHHUIMMA YCIIyTa,

! TIpuopurer 2 — HecBpCHCXOAHOCTH KOj€ je MOTyhe OTKJIOHHTH Y POKY IO jEJIHE TOIUHE.
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yKJbY4yjyhn u3B0O3 mojaraka u npenoc kpunrorpadcekux kipydea (Hamnas 2.3) —
[Ipuopurer 2;

3) ma omoryhm kopumiheme OTBOPEHHMX IOJaTaka M Ja/bM pa3Boj MOOHUIIHE

arTMKaIyje, Kako Ou modoJspIao JOCTYIHOCT HH(OpMaIHja 0 MApKUHT MECTUMA U
yHanpeauo yeiyre 3a rpahane (Hanasz 3.3) — IIpuopurer 32,

2. Mepe npeny3eTe y MOCTYNKY peBU3Hje

VY Toky cripoBoljema OBE peBH3H]jE:

1) Hupexrop JKII ,,ITapkunr cepsuc, Hosu Can je mana 1. okroopa 2024. roaune

noneo Omnyky o wu3MeHn wu jomnyHu [IpaBunHmka o 0e30egHOCTH
MH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT cucTeMa JaBHOr KOMyHaimHOT mpeay3eha
,Ilapkunr cepsuc, HoBu Can 6poj 2024-0-1164/1, xojom je mpenBubeno y
ynany 35 na Anmunanctparop UKT cucrema on moceOHOT 3HaUaja BPIIX IPOBEPY
UKT cucrema npenyseha. [IpoBepy cipoBoau Kpo3 Tpy OCHOBHA KOpaka: IpBo,
yiBphyje ce ycknahenoct IIpaBunnuka o 6e3bemqnoctu MKT cucrema ca
MPONKMCAHUM YyCIOBHMAa M Mepama 3allTUTe, OBJamhemnMa U IpoIleaypama;
Apyro, MpoBepaBa ce IMpUMEHa THX Mepa Yy OIEpaTHBHOM pajay Kpo3 UHTEPBjye,
CHMYyJIallfje W Tperje] JOKyMeHTaluje; U Tpehe, BpmM ce TeXHUYKa mpoBepa
6e36ennocuux cnaboctu 'y UKT cucremy kpo3 aHanu3y KoH(urypaiuja,
TEXHUYKHX T0J]aTaKa M TECTHPamkEe MO3HATUX ciaboctu. Ha oBaj HauwH, panHe
nyxHoct Anmunuctparopa MKT cucrema ox moceOHoOr 3Hauaja yckiaheHe cy
y IlpaBunauky o O6e30emnoctn MKT cucrema ca pagHuM TyXKHOCTHMA
neduHICaHNM 32 OBO pamgHO MecTo y [IpaBmiiHUKY 0 cucTeMaTH3anuju.

2) Hupexrtop JKII ,Ilapkunr cepsuc”, HoBu Can je nana 14. noBemOpa 2024.

TOAMHE JJOHEOo u3MeHe u gonyHe [IpaBunnuka o 6e36ennoctu UKT cucrema, ca
MJBbEM J1a YHanpeau 6e30eHOCT U (PyHKIMOHATHOCT HH()OPMALIMOHUX CUCTEMA,
yKJbydyjyhu M cuctem 3a KOHTpOJYy M Haruiary napkupama. OBe HM3MeHe Ccy
pesyaTupalie NPeuu3HUM Je(UHUCAKHEM OJITOBOPHOCTH, MPOLEAYpa U Mepa
3alITHTe, KaKo OM Ce OCHTypalli WHTETPUTET, MOBEPJBHMBOCT M JIOCTYITHOCT
nojnataka. CMC cucrem 3a HamiaTy MapKupama je AOAATHO PEryjucaH Kpo3
JeTajbHe TIpollenype koje oOyxBaTajy mpaheme, Haa30p M M3MEHE cepBepa,
MoHuTopuHr CMC neHTapa M MOJPIIKY KOPUCHUIIMMA. YBEJICHE Cy U Mepe 3a
MpaBJbEHE PE3EPBHUX KoMMja mojaraka u oapxaBamwe BIIH Besa, uume je
obe30ehena crabumHocT m Oe30emHocT cucrema. @PUIl k®HUTOBOJACTBEHH
co)TBep je OpraHM3oBaH Ha HA4YMH KOjU oMmoryhaBa Ja KOPUCHMLIU HMajy
MPUCTYI MCKJBYYHBO OHUM MOJYJIMMa KOjH Cy HEONXOIHH 3a FHbHXOBE pajHe
3ajatke. Ha oBaj HauMH cy OrpaHuYeHe NOTEHIMjajHe 3J0ynoTpede Hu
yHanpeheHa je konTpoia npucryna. Amnkanuja SWAT, koja ce kopuctu 3a
aHamu3y W npahewme akTUBHOCTH, JoOWia je JoJaTHe 0e30eTHOCHE Mepe.
[Ipuctyn oBOj amuuMKauMju cajJa 3axTeBa WHCTanauujy 0e30eIHOCHOT
cepTuduKaTa U KopHIINeme jeTUHCTBEHUX KOPUCHUYKHMX Hajora ca CTporo
neuHUCAHWM TIpaBMMa IPHUCTYIA, INITO 3HATHO ToBehaBa HWBO 3allTHTE.
HonatHo, ypehene cy mpornenype 3a pa3MeHy nojaTaka ca JAp>KaBHUM OpraHuMa
u TpehuMm nmunuma. YroBopuma cy neduHrcaHe oOaBe3e y BE3W ca 3alITHTOM
nojlaTaka O JIMYHOCTH U MOBEPJHUBOCTH, Ka0 M YCIOBH MOJ KOjUMa C€ BpIIU
pa3MeHa mojaTaka, y CKiany ca 3aKOHOM O 3allITUTH IT0/1aTaka O JIMYHOCTH.

2 [Ipuopuret 3 — HecBpcHCX0AHOCTH Koje je Moryhe OTKIIOHHTH y POKY JI0 TPH TOJIHHE.
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JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, HoBu Can je moHeno mporeaypy o oopaau moaaraka
(YroBop o oOpaau mojaraka) Kao M MPOLEAypPY O MOBEPJHHBOCTH IOJaTaKa
(YroBop 0 MOBEPJHEHBOCTH) Y KO0jOj je MedUHUCAIO Ja Cy MPHU TMOTIUCUBABLY
yroBOpa CTpaHe carjiacHe.

VY Vrosopy o 06panu noxaraka JKII ,, ITapkunr cepsuc®, HoBu Can je oopahuBau
U JIeTaJbHO cy neduHucaHa mpasa U o0aBe3e pykoBaoia u oopahuBaua y Be3u ca
o0pazioM JIMYHUX TOjaTaKa Kojy BpmKd oOpahuBad y mMe pykoBaoua, y HHJbY
3alITUTE MpaBa JIMIla Ha Koja ce mojamu ogHoce. Takohe y yroBopy cy
neduHHCaHa MpaBa ¥ nogoOpahuBaya kao U 1a obpahuBay MoOXKe J1a aHTaXKYyje
nonoOpahuBaya camo y3 MUCMEHY carjacHocT pykoBaona. [Ipenoc mogaraka o
JMYHOCTU MOJKE CE€ BPIIUTH Y AprKaBe MOTHHCHUIIE KOHBEHIIM]jE O 3aIITHTH JTUIA
y OJHOCY Ha ayTOMaTcKy oOpany imuHux nogaraka Casera EBpome - 6p.108 .
OJIHOCHO Y JIp>kaBe 3a Koje je Biana Penyonuke CpOuje yrBpauia na o6e3oehyjy
MIPUMEPEHU HUBO 3AIITHUTE.

VY mporuenypu 0 HOBEpJbUBOCTH IMoJaTaka Ae(hUHUCAHE Cy BPCTE MOBEPJBUBUX
noJlaTaka Kao ¥ lbUXOB IPUCTYI U Mepe 3allTUTe.

JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, HoBu Cax je 3ak/byduo yroBope O BpIICHY YCIyre
OJIpKaBama M MOJPIIKE CUCTEMY HaIjlaTe U KOHTPOJIE TapKUpama ca JIBa jaBHO
KOMyHaJIHa npeay3eha Ha Tepuropuju Penyonuke CpOuje, kojuma cy yKibydeHe
onpende O MPEHOCY ToJaTaka y EJIEKTPOHCKO] ¢GopMH, Ka0 W O Opucamy
rojaraka koju ce oopal)yjy y Toky Tpajama yrosopa. [loceOHuM unanom yrosopa
nepunucano je aa he JKII ,,ITapkunr cepsuc®, HoBu Canx 06e30equT jaBHUM
KOMYHAITHUM Tpeny3ehrma mpeHoc nojaTtaka y enekTpoHckoj dhopmu (y CSV
dbopMaTy) HaKOH HCTEKa TOCIOBHE capaame. Takohe HaBomu ce nma he JKII
I lapkunr cepsuc*, HoBu Cajn 06e30eautu kopuirheme amukamnyje ,,SWAT* y
Mepuoy /0 TPU Mecella HAaKOH MCTEKa WM PacKuaa yroBopa O IOCIOBHO]
capanmu. Ha kpajy, naBonu ce aa he JKII , Ilapkunr cepBuc®, HoBu Can na
3aXTeB KOPHUCHUKa yciyra oMmoryhutu Opucame CBHUX MoJaTaka KOjU Cy
oOpaljBaHU TOKOM Tpajama yroBopa, y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3aIUTUTH IoJaTaka
O JTMYHOCTH.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc, Hosu Caa yKJIOHHO je IPUCTYM Iperjena OCeT/bUBUX
mojlaTaka CBOJUX KOPHCHHUKA, a HCTe MojaTke he y HapegHOM IepHoay
KpUIITOBAaTH U KJbY4eBe KpuIlliMje he JoCTaBUTH pyKOBAollMMa M0/1aTaka.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc®, HoBu Can je y FRIP cucremy ykunyo npaBo npucryna
JUYHUM TOJalKMa KOPUCHHUIIMMA KOjU 3a TO HeMajy moTpeOy npu o0aBbamy
pagHux oOaBe3a. Takohe, OCTaBJbeHM Cy CaMO HEONMXOJHU MOJYJIU 3a
oarosapajyha mpaBa kopucHuka HOp. brarajHuk He MoXke Ja BUAM JIUYHE
nojarke rpahana, a Takohe U HeMa MPUCTYIT MAaTUYHO] €BUJICHUUJU jep MY TO
HUje Y OIUCY Mocja YKUHYTE Cy U OILHje KOje ce BUIlIe HE KOPHCTE Kao LITO CY
,0JlarajHa JUCTHIA® W ,MHKacaHT mpomer‘. OcuM TOra Ha HHBOY IIeJe
armukaiyje FRIP onemoryheno je excioproBame mojaTtaka u3 tabena y CSV,
XLSX u npyre popmare.

JKIT ,ITapxunr cepsuc®, HoBu Can je y SWAT codrBepy 3a nHamiaty u
KOHTpPOJIY NapKupama YKUHYO MOTyhHOCT U3MeHe KOpUCHUYKOT nMmeHa. Caja je
MIPU U3MEHHM TMoJjaTaka username ,,0J1€10° ¥ caMo MpHUKa3aHo 0e3 MoryhHOCTH 3a
H3MEHY, a Takoh)e He MOTY Ja ce BUJe TMYHH Moanu rpahana.
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3. 3axTeB 3a 10cTaB/bam-€ 0a3UBHOT H3BeEIITaja

JaBHO KomyHanHO nipenysehe ,,Ilapkunr cepsuc®, HoBu Can je, Ha ocHOBY uiaHa 40
craB 1 3akona o /lpkaBHO] PEBU3OPCKO] WHCTUTYIUjU, IYKHO Ja mogHece JlpikaBHO]
PEBU3OPCKO] MHCTUTYLIMJU MUCAHU M3BELITA] O OTKJIalkhalby OTKPUBEHUX HECBPCHUCXOIAHOCTH
(oma3uBHU M3BEIITa)) y poKy oA 90 maHa moveB o]l HAPEIHOT JaHa OJ] JaHA Ypyderma OBOT
W3BEIITaja.

Ona3uBHU M3BEIITAj MOPA Ja CaJIPXKU:

1) HaBoheme peBu3Mje, Ha KOjy C€ OH OJHOCH;

2) KpaTak OIKC HECBPCUCXOHOCTH Y MOCIOBabY, KOje Cy OTKPHUBEHE PEBHU3H]jOM;
3) mpuKa3MBambe Mepa HCIPaBIbamba.

Mepe ucnpaBbama Cy Mepe Koje CyOjeKT peBu3Hje MNpeay3uma ja Ou OTKIOHHO
HECBPCUCXOJHOCTH y CBOM IIOCIOBAalbY WM MEpEe YMameme pH3HKa OJ I0jaBJbHBamba
olpeheHe HECBPCUCXOIHOCTH y CBOM OyayheM MoclioBamy 3a 4yHje Mpeay3uMame CyOjeKT
peBH3Mje MOpa MOAHETH Y3 OJIa3MBHU M3BEINTAj OAToBapajyhe gokase.

Cy0jexT peBu3Hje je 00aBe3aH Ja y 0JJa3MBHOM H3BEINTAjy HCKAXKE Mepe UCTIPaBIbamba
[0 OCHOBY OTKPHBEHHX HECBPCHCXOJHOCTH OJHOCHO CBHX 3aK/bydaka M Haja3a JaTuX y
W3BemiTajy 0 peBH3HjH CBPCHCXOJHOCTH IIOCIIOBamba, Kao M Ja IOCTYIH IO JaTUM
npernopykama. 3a Mepe UcIpaBbama JaBHO KoMyHaiHO nipenysehe ,,[lapkunr cepuc™, HoBu
Can je my>xHO J1a y3 OJJa3WBHH W3BEIITAj JJOCTABH JI0Ka3e mmpema cienehem:

1. 3a Hayaze, OIHOCHO HECBPCUCXOIHOCTH MIPBOT MPUOPHUTETA, OTHOCHO Koje je Moryhe
OTKJIOHUTH y poky o1 90 nana JaBHo komyHanHo npeaysehe ,,Ilapkunr cepsuc®, HoBu Can je
y 00aBe3H Aa JOCTaBH JOKA3€ O OTKJIalbakby HECBPCUCXOIHOCTH OJHOCHO MpENy3uMamy Mepa
UCIPaBJbamba;

2. 3a Hama3e, OJHOCHO HECBPCHUCXOJHOCTU APYror MPHOPHUTETa, OJHOCHO KOje je
Moryhe OTKIIOHHTH Yy POKY JI0 TOAMHY JaHa, U Tpeher mpuopurera, 0IHOCHO Koje je Moryhe
OTKJIOHUTH Y POKY J0 TpH rojavHe, JaBHO komyHanHo mnipenysehe ,,Ilapkunr cepsuc’, HoBu
Can je 006aBe3HO J1a TOCTaBU aKIMOHM IIJIaH y KojeM he onucatu Mepe U akTUBHOCTHU Koje he
OUTH TIpey3eTe paau OTKIamkamha HECBPCUCXOIHOCTH WIIH CMamkhemha PU3KKA O]l TI0jaBJbUBaka
HECBPCHUCXOJHOCTH y OyayheM mociioBamy Kao M IUIAHUPAHU TIEPHUOJ MPEeIy3uMama Mepa U
OJITOBOPHO JIUIIE.

Ha ocnoBy unana 40 ctaB 2 3akoHa o [[p>kaBHO] peBH30PCKOj MHCTUTYIUjU OJIa3UBHU
M3BEIITA]j € jaBHA UCIIPaBa Koja je MOTIMCaHa U OBEpeHa MeYaToM 0/ CTPaHE OJITOBOPHOT JIUIIA
— cy0OjeKTa peBusuje.

Jlp>kaBHA pEBU30pPCKAa WHCTUTYIMja he OIEHUTH BEpPOIOCTOJHOCT OJIA3MBHOT
W3BEITaja, Tj. MpoBeprhe UCTUHUTOCTH HABOJA O MepaMa HCIpaBlbama, MPEAy3eTUM Off
CTpaHe cy0jeKTa peBH3Hje, MOAHOCHOIIA 01a3UBHOT U3BELITaja. Y cilydajy notpede u3Bpinhe
ce U MpoBepa BEPOIAOCTOJHOCTH OJa3UBHOT U3BemlITaja. Takole, uzBpiihe ce u oreHa aa iau
Cy Mepe UCIpaBJbakha UCKA3aHEe Y 0J1a3MBHOM U3BEIITa]y 33/10BOJbaBajyhe.

Carnacho unany 57 craB 1 Tauka 3 3akoHa o J[paBHO] peBU30PCKOj MHCTUTYIIU]H, aKO
cy0jekar peBU3Hje y YHjeM Cy TOCIOBalkY OTKPHUBEHE HECBPCHUCXOJHOCTH, HE MOJHOCE Y
MIPONMCAHOM POKY MHCTUTYIM]U OMa3MBHM W3BEIITaj, IIPOTUB OJTOBOPHOT JIUIA — CyOjeKTa
peBu3mje noaHehe ce 3aXTeB 3a MOKPETamhe MPEKPIIAjHOT TOCTYIKA.

AKO ce OlLleHU J1a 0/1a3MBHU M3BEIITA] HE yKa3yje Jla Cy OTKPUBEHE HECBPCUCXOTHOCTH
OTKJIOWCHE Ha 33/10BOJbaBajyhu HAUMH, cMaTpa ce J1a Cy0jeKT peBHu3Hje KpIu o0aBe3y J00por
mocioBama. AKO ce paju O He3aJ0BoJhaBajyheM OTKIamamy 3HauajHe HECBPCUCXOIHOCTH,
cMaTpa ce J1a TOCTOJH TEXH O0JIMK KpIIeHmha 00aBe3e JOOPOT MOCI0oBamka. Y OBUM ClIydajeBUMa
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Jlp>kaBHa peBU30pCKa MHCTUTYILIM]E je oBnamheHa 1a mpeay3uma Mepe cariacHo wiany 40 cT.
7 no 13 3akona o JIp>kxaBHO] peBU30PCKO] MHCTUTYIIH]H.

I'enepannu ap:KaBHU PeBU30P

. Digitally signed by [lywko Mejosuh
lulyl'u KO I-IeJOBVIh Date: 2024.12.20 14:36:21 +01'00'

dp Aymxo IlejoBuh
JIp;kaBHA peBM30PCKA HHCTUTYIHja
Maken3ujena 41
11000 Beorpan, Cpouja
20. nenemoap 2024. ronune
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I1 YBoa

Jlp>kaBHa PeBH30pCKAa MHCTHTYLMja CIPOBEJA jé PEBU3Ujy CBPCHCXOAHOCTH HA TEMY
,,/IHOpMAaIIMOHH CHCTEMH 3a HAIUIaTy yCiyra napkusra’. Pepusuja je cpoBeqieHa y CKIIaay
ca 3akoHom o JIpaBHOj peBU30pcKoj MHCTUTYHHjUS, [TocnoBHEKOM J[pkaBHE PEBU30PCKE
unctutynuje? u Iporpamom pesusuje [IpskaBHe peBU30pCKe HHCTUTYIH]E 32 2024, TOAUHY.

PeBusnja je obaBjbeHAa Ha HAuMH M Tmpema nocTyniuma yrBphenum OKBHpOM
npodecronannux craHnapaa MelhyHapoaHe —opraHuzaiije  BPXOBHUX — PEBH30PCKUX
uacturyuuja (INTOSAI), Konmexkcom mnpodecnonanne eruke ApKaBHUX pPEBHU3Opa U
npuHIMnuMa MelyHapoaHUX cTaHap/aa BpXOBHUX peBH30pckux nHCTUTyImja (ISSAT).

1. Ipobaem

PeBu3uja mHGOpMAIMOHOT CHCTEMa 3a HAILIAaTy yCJyra IMapKUHTa IMOoJapa3yMeBa
Tperjiel U aHanu3y nocrojeher cucrema paau uaeHTU(UKAIM]e HEeAOCTaTaKa | Mpeajiora 3a
nobospinama. PeBusuja ce 0OMYHO BPIIK Kako OU ce ocurypaia epUKacHOCT U MOY3AaHOCT
CUCTEeMa, Ka0 M KaKo O ce uaeHTuUKOBaie MOTyhHOCTH 3a yHanpeheme.

Y KOHKpETHUM CIy4yajeBUMa, pPEeBU3Mja OO0yxBaTa PEBU3MjCKE MOCTYIKE Hax o0a
MOJICUCTEMA: KOHTPOJIY HalliaTe MapKUpamba U KOHTPOIY JOCTYIHUX MapKUHT MeCcTa Kako Ou
ce iahame BpIIWIIO y CKIIATy ca KBAJIMTETOM M KBAHTHTETOM MPYXEHUX yciayra (monitoring).

Wudopmannonn cucTeMu 3a HaIUIaTy yCJIyra HapKHHTa KOPUCTE ce 3a M0OO0JbIIame
edUKacCHOCTH, Kao U 3a Mpykame nHpopMmaiyja rpahanuma.

UT cucremu cy on KJby4yHOT 3Hayaja 3a MOCJIOBalk€ y OKBHPY jaBHOI CEKTOpa U
aKTUBHOCTH MIOCTAjy CBE CKYIJbE, CJI0KEHHU]E U Ka0 U CTETICH OCETJPUBOCTH T0aTaKka KOje OHE
canpxe. Ocum Tora, MHMLMjaTUBE e-yrnpaBe y Cpouju umajy 3a 1iub yHanpehemwe kopuihema
WUT u wHTEpHETa IIMPOM jaBHE yrpaBe Aa Ou ce oOe3demmie mHpopManuje rpahanuma u
MPUBPEIHUM ApyIITBUMA. IHCTUTYIIM]A je KpO3 CBOj€ PEBU3H]j€ PAHU]UX TOAMHA YTBPIUIA Ja
HEKHM CYOjeKTH pEeBU3Hje HHUCY Tpeay3elid HEeOmXoJaHe Mepe y obmactu 6e30emnoctu UT
cucreMa - ykJbydyjyhu M mpaBo Ha HPUCTYN MojallMMa M MOBEpPJHMBOCT mMojaraka. Hucy
CIIPOBEJIM HEOTXOHE MPOIICHE PU3MKA, HUTHU CY YCBOJUJIU CTpATErHje KOje PEryJIUIy pa3Boj
UT rtexnonoruja. OBo HeaaekBaTHO MiaHupame WUT pasBoja goBeno je 10 Kallmbemwa y
peanu3anuju Tpojekata yKJbydyjyhu u HOBM wuHTerpucanu mocioBHu WT cucrem u
pe3yATHpAIIO je Yy JOAATHUM TPOLIKOBHMA.

baze nonaraka y oBUM CHUCTEMHMa CaJip)Ke OCET/bUBE JIMUHE IMOJAaTKe (32 MEceyHe
KapTe Koje ce M3[ajy 3a MapKUHT MECTO MNPHKYIUbajy Ce€ MHOoJaly W3 JWYHE KapTe MU
caoOpahajHuX 103BOJIa) U M3UCKY]y IpUMEHY ojapeheHuX Mmepa 3amrTuTe. 3aKOH O 3alTUTH
1oJlaTaka O JIMYHOCTU U 3aKOoH 0 MH(pOpMalMoHoj 6e30e1HOoCTH, CBOjUM ypeabdama ypehyjy
o0aBe3He Mepe 3allTUTe, Koje Jajbe, Tpeba MPUMEHHUBATH Ca IIMJbEM OUyBamba MHTETPUTETA,
MOBEPJEUBOCTH U PACTIONIORKHUBOCTH ITO/IaTaKa.

2. Ilnsb peBu3Hje

[uss peBusmje je Omo na ce OoneHH e(PEeKTHMBHOCT M e(uKacHOCT MH(OPMAIOHOT
cuctema y JKII ,,ITapkunr cepsuc*, Hopu Can koju ce 0THOCH Ha jJaBHU MApKHUHT, OJHOCHO Y
KO0jO] MepH Cy MPUMEHEHE Mepe UCIYHUIIE HEOITXO/IHE IIMJbEBE KaJla je Y MUTabYy YIPABIbabe
CHCTEMHUMa, TOY3/IaHOCT MH()OPMAIIMOHUX CHCTEMA M YIpaBJbamkbe MOJalnMa KOPHCHUKA —
rpahaHa, 1 y K0joj Mepu cucteM omoryhasa euKacHOCT KOHTpOJIE Haru1ate U ruiahama yciyra

3 ,,Cnyx6enu rnacauk PC, 6p. 101/05, 54/07, 36/10 u 44/18-1p.3aKkon
4 ,,Cnyx6enu rnacauk PC*, 6poj 9/2009
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napkuHTa. [1oy31aHOCT €NeKTPOHCKUX MojaTaka U WH(GOPMAIMOHUX CHCTEMa TOoJpa3yMeBa
WHTETPUTET, KOMIUIETHOCT, TAYHOCT, KOH3UCTEHTHOCT M O4YyBame IojaTaka, 0e30emxHOoCT
MH(OPMAIIMOHOT CHCTEMAa U KOHTHHYUTET MOCIIOBamka, Majyhu y BUIy CBPXY 3a KOjy c€ TH
MOJIAIM U CHCTEMH KOPHCTE.

mp MHCTHTYIIH]E je ¥ 1a ce TTOMOTHE Ja ce yHanpeau crnocooHoct UT cucrema ma
CBH JaBHHU IPOTpaMu MOCTaHy €(pHUKACHUjU, a Aa C€ NMPH TOME MITUTE KIbYYHO IOCIIOBAkHE U
oceTJpbuBe UH(popMmarlyje.

3. PeBu3opcka nurama

Kako 6ucMO ocTBapuiM 1UJb PEBU3UjE, YCMEPHIH CMO C€ Ha JaBambe OJAroBOpa Ha
cieneha peBu3Mjcka MuTama:

1. V kojoj mepu ycnocmaewene mepe ungopmayuone oezoeonocmu ooeszovelyjy
nOY30aHOCH UHDOPMAYUOHUX CUCEMA KOjU ce KOPUCHIe 34 HANIamYy ycly2a napKunza?

+ Jla mu mocToje MMIUIEMEHTHpaHa MpaBWia W Tpoleaype 3a HH(OpMAIUOHY
0e30equoCT?

+~ Jla mu je v Ha KOju HaYMH ycrocTaBibeHa oprann3anuja UT 6e30eqHOCTH 1 HAa KOjU
HAuYMH Cy yCHOCTaBJbEHE Mepe (PU3MYKE 3AIUTHTE U KOHTPOJIE JIOTHYKOT NPUCTYIIa
cucreMuma?

~ Ha xoju HaumH ce ympaB/ba KOHTHHYHTETOM TIIOCIOBamka y BaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA?

~ Ha xoju Hauun ce cmnpoBomu ympaBibame WT pusunmma u Kako ce yrnpaBiba
HHIOUIEHTHMA?
2. Y Kojoj mepu je ycnocmaswen mexanuzam capaorwe ca KOPUCHUUUMA CUCeMd
KaKo 0u ce uCnyHuiu céu HeonxoOHu yumveeu, ykavyuyjyhu u noyzoanocm nooamaxa?
~ Ha xoju HaumnH cy 06e36eaunu 6e30eJHOCT oaTaKa Kaa Cy ynuTamby KOPUCHULIN
cuctema?

~ Jla mu je cy0jeKT peBU3Hje YCIIOCTaBUO MEXaHHU3aM KOjUM je neduHucao yciaose 3a
3amTUTy U 6€30€THOCT To/1aTaka KOPUCHUKA, a U KO ce0e U Ja JIh UX CIIPOBOIU?

~ Ha xoju HauuH je 006e30eheHo apxuBHUpame MogaTaka Wil YHUIITABAKE Y CIIyda)y
Jla KOPUCHUK CHCTEeMa IMTPOMEHH TpysKaolia yciuyra?

~ Jla 1u je capaama ycIOCTaB/beHA y CKIaAy ca 3aKOHOM O 3alITUTH MojaTaka O
JTUYHOCTH?

3. Y kojoj mepu ycnocmas.wene annuxamuene Konmpoie oodezoeljyjy Kkonmposy
Hanname Kapama npyycenux yciayea?

~ Jla 1 mocToje mpaBuiia U IPOIeaAype Koje ce OAHOCE Ha YynoTpely amiukanyje 3a
HAIUTaTy | aluTHKaIHje 3a JOCTYITHOCT MapKUHT MecTa?

~ Jla 1¥ MOCTOjM MeXaHW3aM KOJUM C€ OCHTypaBa BalHJallMja YIa3HUX I0JlaTaka,
JETEeKIMja U KOPEKI[Mja Tpellaka i Ha KOJU HAaYHMH Ce TPaTH TAYHOCT MoAaTaka Koju
ce OJIHOCE Ha HaIUIaTy yclyra mapKuparma?

~ Jla mu wHbOPMAITMOHH CHCTEM TEHEpHIe CBE MOTPeOHE HM3BEITaje - Kaja je y
MUTaky BPEMEHCKH UHTEPBA U CBEOOYXBAaTHOCT?

Kako je musb peBu3mje Ja ce OIeHHU ePEeKTHMBHOCT U e(PHUKACHOCT MH(POPMALMOHUX
cucteMa (hopMyJMcaau CMO TPU MHUTama KOja CE€ OJHOCE HA TPHW HAjpU3WIHHU]jE 00JIacTH, 1O
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HAIIIO] OLICHH M MPOLIEHH PH3UKA KOjy CMO CHPOBENM Ha 0a3u OCTYNHUX Tj. MPUKYIIJBEHUX
noJaTaxa.

[IpBo nuTame ce ogHOCH HA MH(POPMAITHOHY 0€30€THOCT, YKIbY4yjyhH 1 KOHTUHYUTET
MOCIIOBamka My CKIIOMY TOTa yIpaBJbake PE3ePBHUM Komujama. PH3uIM y oBOj 00IacT ce
OJIHOCE Ha: YCBajarke¢ M UMIUIEMCHTAIIH]y TUIAHOBA U MpoIleaypa Koje ypel)yjy oBa nuTama, a
mMTO je W 3akoHCKa oOaBe3a cBux omeparepa MKT cucrema ox mnoceOHOr 3HadYaja,
ycroctaBibame oaroapajyhe opranmzammone UT cTpykType, mprMeHY HEOIXOJHUX Mepa
3aIITUTE CUCTEMA, KaKO (PM3MUKE 3aITUTE, TAKO U KOHTPOJIE JIOTHYKOT MPHUCTYTa U PEIOBHY
KOHTPOJTy IPUMEHE THUX Mepa; yCIOCTaB/bamhe KOHTHHYHTETA MOCIOBaka Y MIUPEM CMHCITY,
IITO MOJIpa3yMeBa U OAroBapajyhu miaH omopaBka oJ] karactpode (kako ce To AepuHuUIIe y
UT npakcu, UT npupydyHuky, WTH.), Tj. Ha KOHTHHYHUTET IIOCJIIOBama y BaHPEIHUM
OKOJTHOCTHUMA (KaKo ce To aedunuine y 3akoHy o nH(hopMannonoj 6e30em1Hoctu, 1j. Ypeadu o
ommkem ypehewy Mmepa 3amrute MKT cuctema on moceOHOr 3Ha4aja); M yIpaBibambe
pEe3epBHUM KOTHjaMa, a ITo caja Huje cirydaj. C 003upoM Ja je ped 0 OCEeTIbUBHUM IOaliMa
KOje TpeThpa 3aKoH O 3allTHTH MoJjaTaKa O JIMYHOCTU U IPYTH 3aKOHH, 0€30€THOCT MojiaTaka
j€ Ba)KHO MTUTAE OBE PEBHU3H]E, 300T Uera ce aHaJIM3UPajy U CBa OCTajia MUTamka. Y IPaBIbabe
UT pusuinuma je takohe norpedbHO ypeauTu Ha ojarorapajyhu Haums, a mro ob6aBe3Ho Tpeda
na obyxearu wuaeHTU(uKanmjy cBux WT puswka, WBUXOBY OICHY, H JIOHOIICHE
IUTaHA/CTPATETHjE 32 YMabCHE WK YKIIakhamkhe TUX PU3HKA, a TO je Takole 1 3aKoHCKa o0aBe3a.
U xao mocienme nuTame y 0BOj 00J1aCTH, IITO je UCTO 3aKOHCKA 00aBe3a, jecTe YIpaBbambe U
npujaBbuBame UT nnnmaenara.

JIpyro muTame ce OJHOCH Ha YCIOCTaBJbambe e(PEKTHBHOI MEXaHHM3Ma Capajibe ca
KOpUCHHIIMMA cucTeMma. Kao W y cilydajy mpeTxojHa JBa MMHUTamka, HAjIPe Ce aHAIM3UPA]y
[paBuUiia U MPOLEIyPe KOje Ce OJJHOCE Ha capaiiby ca KOPHUCHHUIIMMA CHCTEMa, a TIOCEOHO Kaia
je y murtawy UT O6e3bemnoct, 1j. 3amrura mojaaraka. Takohe, MOTpeOHO je aHAIM3HPATH
MEXaHHM3aM 3a KOHTPOJIY CIpOBOl)ema yroBopa, u OreT, HApOYHUTO y MOy OBEPIbUBOCTH.
Y ToM cMHCITY TOTPEOHO je aHaTu3upaTH o0aBe3e Cy0jeKTa U Cy/I0Ba Y Be3U 3aKOHA O 3aIlTUTH
noJiaTaka o0 JJMYHOCTH.

Tpehe nutame ce ogHOCH Ha ycnocTaBJbambe €()EKTHBHUX AIUIMKATUBHUX KOHTPOJIA.
AnMKaTUBHE KOHTpoJie 00yXBaTajy YHOC Iojaraka (HacTaHak M YHOC Iojaraka); oopany
TpaHCaKlLyje; U3a3He nojaTke (IucTpuOynuja pesynarara) U 0e30€IHOCT (€BUAECHTHpAE,
KOMYHHUKAI[H]ja, YyBaIbe).

4. O0uM 1 orpaHNuYea peBu3uje

PeBusnjom cMmo oOyxBaTWiM jaBHa mpeay3eha 3a mpyxkame yciyra napkupama Ha
teputopuju ner rpagosa: beorpama, Hosor Cana, Kpymesua, KpasmeBa u Yauka. Ha
TEPUTOPHUjU OBHX rpajoBa Hana3u ce 38,04% ox ykymHor O6poja perucTpoBaHMX BO3WIA y
PenyOmumum  Cpouju, mehyrum 50,40% on ykynHor Opoja perucTpoBaHMX BO3MWIA Yy
npenyzehuma koja kopucte HHGOPMALMOHM CUCTEM 3a HaIIaTy yciyra napkupama. Takobe,
Ha TEPUTOPHJU HABEACHHX TpajioBa ce Hanazu 49,36% ykymHor Opoja MapKUHT MecTa TOJ
KOHTpOJIOM Tpeny3eha koja kopucte HHPOPMAIMOHU CUCTEM 3a HAIJIaTy yciayra MapKupama
y Penryonmunin CpOuju.

JleTaibHMj€ MCIUTHBAKE CMO M3BPIIMIM KOJ cyOjekaTa peBU3Hje KOjU Cy MPUKa3aHU
Ha cienehoj ciaumm:

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy

., [lapxune cepsuc“, Hosu Cao “

* m JKIT Napxer cepance Honat Cax

TP CIFBNC

C_f JKIT [Maprunr cepunc Beorpaa

NAPRAHT
CEPRMC

—— - . m JKIT [apramr cepaie Yanak
& JKI1 Ynerolia Kpaneso

. ﬁ‘ ! JII Nocnoaan nearap Kpyuseaan

Cnuxka 2. Ilpezneo cyojekama pesusuje

[TocTynke peBu3mje: MPUKYIJbAkE J0Ka3a, JOHOIICHE Halla3a U 3aKJbydaka, ICambe
M3BENITaja, CIIPOBEIH CMO OJ1 arpuiia 10 HoBeMOpa 2024. roquHe.

VY mocTtynky peBH3HMje HHUCMO UcnHTHBaIHM Aa au: (1) (UHAHCHjCKH H3BEIITAjH
cy0jekara peBu3Hje OOJEKTMBHO M HCTHMHHUTO MPHKA3y]y HHXOBO (UHAHCHJCKO CTambe,
pe3yiaTare TMOoCiIoBamba W HOBUAHE TOKOBE, y CKIaay ca mpuxBaheHHMM padyHOBOJCTBEHHM
HauelnMa U CTanaapauma; (2) cy puHaHCHjCKe TpaHCAKIIUje U OMIIYKE Y BE3H ca IpUMamuMa,
MPUXOJMMa, PACX0IMMa U U3JalliMa U3BPIICHE y CKJIay ca 3aKOHOM U JIPYTHM MPOMHCHUMA U
3a TUTaHUPaHE CBPXE.

Orpanuyeme oBe peBM3Mje je OMO PU3MK Ja OJArOBOPH KOje Cy jaBHa KOMYHaJlHa
npenyseha gocraBuia Ha YNUTHUK o ctaky UT He onpakaBajy CTBApHO CTame Yy JaBHUM
KOMYHQJIHUM Ipeay3ehrma 3a npykame NapKUHT yCayra, jep TAYHOCT OJJr0BOpa HUICMO MOTJIN
Ja TIOTBPJAMMO KOJ CBUX Ipemy3eha HemocpeaHWM YBHIIOM Y JOKYMEHTAIH]y, IMOAATKe U
CHCTEM.

5. MeToao0Ji0ruja y nocTynky paaa

Jla OMCMO OATOBOPHJIM Ha PEBH30PCKA IMUTaa, AHATU3UPATA CMO 3aKOHCKY H
MOJI3aKOHCKY PeryiaThBy, KopucTiiu crpyuny auteparypy (WGITA — IDI Handbook on IT
Audit for Supreme Audit Institutions®), ka0 u cBe momatke nobujeHe on cybOjexara.
AHanu3upanu cMo nojatke u uadopmarnuje 3a nepuog o 2021. mo 2023. roaune.

VY Be3u ca unpopmannonum cucreMom , Ilapkunr cepsuc®, Hosu Can, ananusupane
cy obnactu uadopmanrona 6e30eJHOCT, YCIOCTaBbamkhe e(heKTUBHOT MEXaHU3Ma CapajIibe ca
Mpy>KaolMMa yCciayra U aluIMKaTUBHE KOHTPOJIE.

VY mmwby noTBphuBama nHpopMaIiija u3 TOKyMEHTAIM]€ ¥ TIPUKYTIJbamka MogaTaKa Koju
HUCY JOCTYITHH y JOKYMEHTHMa, 00aBWJIM CMO MHTEPBjye W TOCTAId aHKETE W YIUTHHKE
KOpUCHUIIUMA HWH(POPMAIMOHOT CHCTEMa y jJaBHUM TMpeay3ehmma Koje Tpykajy yciIyre
MapKUHTA.

5 https://idi.no/work-streams/relevant-sais/lota/wgita-idi-handbook-on-it-audit
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TokoM mocTyrka peBu3Mje CIIPOBEICHA je PEBU3Hja KOJI IET Cy0jeKaTa, a U3BEIITAjH CY
o0jaBibeHN Ha cajty JlpkaBHe peBu30OpcKe MHCTUTYyHHje. OBaj M3BEINTa] Cap KU Hajlaze U
3akspyuke yrBphene y pesusuju JKII , Ilapkunr cepsuc®, Hosu Ca.

JleraspHuju onuc Kopuithene Meroaonoryje aat je y [puiory 1.
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I Onuc npeamera peBusuje

Nudopmanmona 6e36eqHOCT MpencTaBiba CKyn Mepa koje omoryhaBajy na mojmanu
kojuma ce pykyje nmyrem KT cucrema Oyny 3amruhenu on HeoBnamheHor npuctyna, Kao u
Jla ce 3alITHTH UHTETPUTET, PACIIOIOKHUBOCT M ayTCHTUYHOCT THX TOJaTaKa, 1a Ou Taj CUCTEM
(YHKIIMOHHMCAO KaKo je MpeaBuleHo, Kaja je mpeaBuleHo W 1o KOHTPOJIOM OBJIATNEHHX
nma’.

YcnocraBibame eeKTUBHOT MEXaHU3Ma Capa/iibe ca KOpUCHULIMMA yciiyra codTBepa
je o1 KJbyyHe Ba)KHOCTU 32 OCHTYpame Jla Ce YCIyre Mpyxkajy y CKIaay ca OYeKHBambHMa
kopucHuka. [loTpeOHO je MMaTH ycrocTaB/beHE IMpoliece 3a MepuoanyHO npaheme craryca
IpojeKaTa, KBaJHTETa YCIyra, Kao M TECTHpame CO(TBEPCKHX MNPOHM3BOJA IPE HUXOBOT
yBohema y omnepaTUBHO OKpyKeme KopucHuka. [lopen Tora, kao Jeo mpolieca Haa3opa Hall
U3BpIICHEM 00aBe3a MpemMa KOPHCHUIIMMA, MOTY C€ CIPOBOAMTH W PEBU3MjE WHTEPHHUX
mpoleca OCUrypama KBaJUTeTa, Kako Ou ce 00e30enuino na ce paj KOPUCHHKA IMpaTH U
yckial)yje ca yroBOpeHUM IMOJIMTHKaMa U TNIAHOBUMA 32 CBE PEJICBAHTHE TTOCIIOBE.

AnTMKaTHBHE KOHTpOJe 0OyxBaTajy YHOC IoJaTaka (HacTaHaK W YHOC MOJaTaka);
oOpamy TpaHCaklWje; W3JIa3HE TMOJaTKe (OUCTpUOyIMja pe3yaTaTa) ©U  0e30eaHOCT
(eBUEHTHpamE, KOMYHUKAIH]a, YyBambe). L{1sb KOHTpOIIE yIIa3HUX 101aTaKa je Jla ce OCUrypa
7la je W3BOp MoJaTaka BaJMAaH, TauaH M MOTHYH W Ja he amumkanuja on0anuTH HeBakehe
nojarke. Llwp Mepa KoHTpoma oOpaje je &a ce OCHrypa MHTETPUTET IoJaTaka, HhHXOBa
BaJbaHOCT W TOY3JAHOCT M Ja CE€ CauyyBajy OJl MOTPEIIHUX 00paaa Kpo3 LUKIyc obOpasne
TpaHCaKIKja — 0]l BpeMeHa [IprjeMa IoJIaTaka, Ia yHoca y CHCTeM JI0 BpeMeHa KaJia ce moJiaTak
masbe y 0asy mojaraka, Aajby KOMYHUKALMjy WIH MOJACHCTEME 3a m3lazHe moxaatke. OHe
Takohe ocurypaBajy Jla ce BaJbaHM YHETU mojanu oOpal)yjy caMmo jelHOM U Ja JeTeKIuja
MOTPEUIHUX TPAHCAKIMja HEe peMeTd o0paly BajbaHWX TpaHcakmuja. LlumeBu KOHTpoIe
M3JIa3HUX NOJaTaKa Ipe/cTaBibajy Mepe yrpal)eHe y amimkanujy Kako Ou ce OCUTypalio Ja cy
M3JIa3HM MTOJIAIM TPAHCAKIN]e KOMIUIETHH, TAaYHU U TauHO AucTpuOynpanu. Takohe koHTpOIE
HacToje Ja ce Mojauu Koju cy oOpaheHH y arulMKaluju 3alTUTE OJ] HEJI03BOJHEHHUX
Moau(pUKayja UM AUCTpUOyLHje.

1. 3akoHOJaBHM M HHCTUTYLMOHAJIHU OKBHP
<  3aKOHOIaBHH OKBHP

YrpaBibame jaBHUM MapKUPATUIITAMA, PETYIHCAHO j€ Y BHIIE 3aKOHA M Y HACTaBKY
J1ajeMo TIperJie/l HajBaXKHUJUX OJIpea0u IpemMa HaJIe)KHOCTHUMA.

3aKO0H 0 JIOKAJHOj caMOyIIpaBH

3aKOHOM je eKCIUTMIIMTHO JaTa OMIITHHU HAITEKHOCT' Ja, MPEeKo CBOjHX OpraHa, y
CKJIaay ca YCTaBOM U 3aKOHOM, ypehyje u 06e30elhyje 00aBbambe KOMyHATHUX JeNaTHOCTU. Y
TOM IIHJBY, Y CKIIQAy Ca 3aKOHOM, jeTUHHIIA JIOKAJTHE CaMOYIPAaBe 3a OCTBAPHBAKE CBOJUX
mpaBa ¥ AYXKHOCTH U 3a 33/I0BOJbaBambEe MOTPeda JTIOKATHOT CTAHOBHUIITBA MOXE OCHOBATH
npexy3eha, ycraHoBe u Apyre opraHu3aiyje Koje BpIIe jaBHY CIYKOy, alu U YyrOBOPOM, y
CKJIaJly ca HaudelnMa KOHKYPEHIIMje W jaBHOCTH, MOBEPHUTH MPABHOM WM (HUZUYKOM ITHUILY
00aBJbame CBOJUX TTOCIIOBA.

6 Ynan 7 cras 3 3akoHa 0 MHPOPMAIHOHO] 6€30€THOCTH.
7 ,Cnyx6enu rnacuuk PC*, 6p. 129/07, 83/14 — np. 3axon, 101/16 — ap. 3axon u 47/18, unan 20 cras 1 Tauka 2
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3akoH 0 KOMYHA/IHUM JI€JIATHOCTUMA

KomyHannum nenatHocTUMa, CMaTpajy ce AeIaTHOCTH NMpyKamba KOMYHATHHUX yCIyra
0J1 3Hauaja 3a OCTBApPEH-E >XMBOTHUX IMOTpeOa (M3MYKUX M TMPaBHUX JIMIA KOJ KOJUX je€
jenuHUIA JOKallHE caMOyIlpaBe IyKHa Jla CTBOPH YCIOBe 3a 00e30eheme oaromapajyher
KBaJUTETa, 0OMMa, JOCTYITHOCTH ¥ KOHTHHYHTETA, KA0 M HaJ30p HaJ BHXOBHM BPIIEHEM®,

VYrpaBibamke jaBHUM MapKUPAIHIITHMA, j€ 3aKOHOM JAe(UHHCAHO Kao KOMYHallHa
JenaTHOCT oj ommrter uHTepeca. [Ipema unmany 3 craB 1 Tayka 7 3akoHa O KOMYHaJIHUM
JETaTHOCTHMA YIPaBJbake jJaBHUM MapKUPAIHIITHMA je YyCiayra OJp)KaBama jaBHHUX
MapKUPAIUIITA U IPOCTOpa 32 MAapKHpamke Ha 00eIeKEHUM MECTHMa (3aTBOPEHH M OTBOPEHU
IPOCTOPH), OpraHU3alyja ¥ BPLICHE KOHTPOJIE M HAIUIaTe MapKHpama, yCIyra yKilamamba
HEMPOINUCHO MAPKUPAHUX, 00aUYC€HUX WM OCTaBJHEHUX BO3MJIA, MPEMEIITamhe MapKUPAHUX
BO3MJIa IO/ YCJIOBHMA IPOITMCAHUM OBUM U IPYTUM MOCEOHUM 3aKOHOM, IOCTaBJbambe ypehaja
KOjUMa ce 10 HaJory HaJJISKHOT OpraHa CIpeyaBa OIBOXEHE BO3WIA, KA0 U YKIIAmambe,
IpeMelITake BO3WIA M IOCTaBJbambe ypehaja kKojuma ce crpeuaBa OJIBOKEHE BO3MIA Y
cllydajeBuMa mpeaBul)eHIM MOCeOHOM OJTYKOM CKYIIIITHHE JeIUHUIIE JIOKATHE CaMOYIIPaBe
KojoM ce ypehyje HauumH o0aBjbaba KOMYHAlIHE JENaTHOCTU YIpaBJbamkha JaBHUM
MapKUPAIMIITAMA, Ka0 U BPIICHE HAIUIaTe OBUX yCIyTa.

Oai1yKa 0 ynpaBp/baky jaBHHM NAPKHPAJMIITHMA HA TepuTopuju I'paga Hosor
Cana®

OnnykoM ce ypeljyje HauMH OpraHM30Bama IIOCIOBA y 00aBJbamy KOMYHAJIHE
JIeTaTHOCTH yIpaBJbakba jJaBHUM MMapKUpanuiTiMa Ha teputopuju ['paga Hoor Cana.

VYnpaBibamke jaBHUM MapKUPAIAIITAMA j€ OJpXKaBamkbe jJaBHUX NAPKUPATHINTA H
MPOCTOpa 3a MapKHUpame Ha OOCJIC)KEHMM MECTHMa, OpraHu3alfja W BPILICHE KOHTPOJE U
HaljlaTe TapKupama, yciayra yKiambamka HENPONUCHO MapKUpPaHUX, OJ0a4YeHHX WU
OCTaBJLCHHUX BO3WJIA, IPEMEIIITAhE BO3HIIA T10]] yCIOBUMA MIPOIMCAHUM 3aKOHOM, TIOCTaBJhabe
ypehaja kojuMa ce 1o HaJory Ha/JIS)KHOT OpraHa CIIpedaBa 0JIBOKCHC BO3MIIA, Y CITydajeBUMa
npeaBuheHIM OBOM OJUTYKOM, Ka0 U BpIICHE HAIJIaTe OBUX yCIIyTa.

Onayka o yckiahuBamy oQjiyke 0 OCHHBamy jaBHOI KOMyHaJaHOr mpenyseha
nIapkunr ceppuc® Hosu Can'®

[Ipenysehe ob6aBsba nenatHocT of onmrer uHTepeca 3a ['pag Hosu Can.

[IperexxHa aenatHOCT je: YCIyKHE JENaTHOCTH Yy KOMMHEHOM caoOpahajy. Usrpaama
CTaMOEHMX M HeCTaMOEHHUX 3rpaja (MapKUHT rapaxa, ykJbydyjyhu u nojzemMHe rapaxke).

Wsrpanmwa myteBa u ayromyTeBa (IMOCTaBJbamke Orpaga u caodbpahajHUX O3HaKa | CI,
0ojeme U o0erexaBame O3HaKa Ha myTreBuMa). [Ipunpemua rpaawminTa (3eMJbaHe paioBe:
HCKOMaBamke, HACUIIalke, HUBEIUCamhe TepeHa, CKOM KaHala, YKIambame CTeHa, MUHUPAmhe U
np.) Jpymcku mpeBo3 Tepera (NMPeBO3 ayTOMOOWIA, M3HAJMJBUBAKE TEPETHOT BO3WIIA C
Bo3aueM). PauyHapcko mporpammupame (Imucame, Memame, TeCTHUpPAmke, JOKYMEHTOBAmHE U
oJIpKaBame COPTBEpa; yKIbYUyje U MICake IPOorpaMa Ha OCHOBY YITYTCTBAa KOPHCHUKA U IPYTe
nenatHocTd W mocnoBe yTBphene Craryrom JaBHor mpenyseha. Ilpemyszehe o6aBipa
KOMYHaJIHY JEJAaTHOCT YIpaBJbamha JaBHUM TMAPKUPAIUIITAMA. YTPaBhakbe JaBHUM
MapKUpATUIITUMa BpIIM ce Ha ocHOBY lIporpama kopumihema caoOpahajHuX MOBpIIMHA U
MOCEOHMX TpocTopa oapeheHnX 3a MapKupame MOTOPHHX BO3WIIA, KAaO M YIpaBbambe U

8 Cnyx6enu rmacuuk PC*, 6p. 88/11, 104/16 u 95/18, unan 2 ctas 1
9 ,,Cn. muct I'pana Hosor Cana“, 6p. 20/2023, 35/2023 - ayTenTHUHO TyMaueme 1 18/2024
10 Cn. muct I'pama Hosor Cana®, 6p. 47/2016 u 57/2016 - ucnp.
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MpeMeIITamke MapKUpaHuX BO3WIA W MOCTaBJbamke ypehaja kojuma ce crpedaBa OJBOKECHE
BO3MJIA 10 HAJIOTY HAJJIC)KHOT OpraHa.

3akon o unopmanuonoj 6e3deanocTu’’

VY ckmany ca 3akoHoMm o nHpopmanuonoj 6e3oeqnoct KT cuctemu ox moceOHOT
3Ha4Yaja Cy U CUCTEMH KOjU CE KOPUCTE y 00aBJbamy JIETATHOCTH O] OIIITET WUHTEpeca U y
o0aBJpamy MOCJIOBA y OpraHuMa BiacT. Mictum 3akoHOM miporucane ¢y mepe 3amrure KT
cucrema of noceOHor 3Hayaja. Omepatop KT cucrema on moceOHOT 3HauYaja oAroBapa 3a
6e36eanoct UKT cucrema u npenysumame mepa 3amrute MKT cucrema.

Uianom 7 oBor 3akoHa nedunucano je na ce mepe 3amrutre MKT cucrema, usmehy
OCTaJIOT, OJTHOCE Ha: YCIOCTaBJbakhe OPraHU3alUOHE CTPYKTYpE, ca YTBp)eHUM MOCIOBUMa U
OJITOBOPHOCTHMA  3aIllOCIICHHX, KOjOM C€ OCTBapyje yIpaBbakbe HWHPOPMAIHMOHOM
6e36ennomhy y okBupy oneparopa KT cucrema; o6e36ehuBame na numa koja kopucre MKT
cucreM, ogHocHO ympasibajy MKT cucremom, Oyay ocrmocoOJbeHa 3a Mocao KOju pane u
pa3ymejy CBOjy OJITOBOPHOCT; 3alITUTY OJ PU3UKA KOjU HACTA]y MPHU MPOMEHAMA TTOCIOBA HITU
MpecTaHKa paJHOT aHTaKOBaWma JiMia 3amociieHux kox onepatopa HWKT cucrema;
UACHTU(DUKOBakEe WHPOPMALMOHUX Jo00apa W oapehuBame OATOBOPHOCTH 32 HHHXOBY
3alITUTY; KJIACH(PHKOBAKE MOJAaTaka TaKO Jia HUBO HHUXOBE 3alITHTE OJroBapa 3Ha4ajy
MoJlaTaka y CKIIaaly ca HaueloM YIpaBJbamba PH3UKOM.

Ypenda o 0amaxem ypehewy mMepa 3amiTuTe MH(POPMANUOHO-KOMYHHUKALMOHHUX
cucTeMa o mocedHor 3Havajal?

VYpenda ypehyje mepe 3amrute HHGOPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX CHUCTEMA O]
noceOHOr 3Hauyaja. Yimanom 2 oBe Ypenbde ypeheHO je ycrocTaBbamke OpTraHU3AHOHE
CTPYKTYype, ca YTBp)EeHHUM TOCIOBUMA M OJATOBOPHOCTHMA 3aIlOCICHHUX, KOJOM CE€ OCTBapyje
yrpaBbamkbe HHopMarmoHoM 6e36enHomhy y okBupy oneparopa UKT cucrema ox mocebHOT
3Hauaja.

Ypend6a o Oam:keM caap:kajy akra o 0e30eqHOCTH HMH(GOPMAIHOHO-
KOMYHMKAIMOHMX CHCTeMa o] mnoce0HOr 3Ha4yaja, HAYMHY IMpoBepe M CAAPHKajy
U3BelmTaja 0 mpoBepu 0e30eqHOCTH HMHGPOPMANMOHO-KOMYHMKALIMOHHUX CHCTEMA Of
nocedHor 3na4aja’’

VYpenba ypehyje Ommxu cagpxkaj axkta o 0Oe30eqHOCTH  MHPOPMAIMOHO-
KOMYHHUKAI[MOHUX CHCTEMa OJf MOoceOHOI 3Hayaja, HAYMH MpoBepe HH(OpMaIOHO-
KOMYHUKAIIMOHMX CHCTEMa OJ TMOCEeOHOT 3Hauaja W Ccajpkaj H3BEIITaja O MPOBEPH
MH(POPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHOT CUCTEMA OJ] TOCEOHOT 3Havaja.

3aKO0H 0 3aIITUTH MOAATAKA 0 JHYHOCTH

VYpehyje npaBo Ha 3aITUTY (PU3MUKUX JIUIA Y BE3U ca 00paJoM MoAaTaka o JMYHOCTH
¥ c1000THYM IIPOTOK TAKBHX MOJ[aTaKa, Hadena o0pasie, mpasa JIMIa Ha KOje ce IOIaIl OHOCE,
obaBe3e pykoBajala M oOpaljuBauya mojaTaka O JMYHOCTH, KOJEKC IOCTYIama, MPEeHOC
nojataka O JHMYHOCTH Yy Jpyre JApkaBe W MelyHapopHe opraHusanuje, Haa30p Haj
CIpOBOhEHEM OBOT" 3aKOHA, IPaBHA CPEJICTBA, OJrOBOPHOCT U Ka3HE y CIIy4ajy MOBpeje NpaBa
(bu3MUYKKX ML y Be3U ca o0paioM rnojaTaka o JMYHOCTH, Kao 1 MOCEOHHU CiTydajeBH oOpaje.

UmanoMm 42 3akoHa 0 3aIITUTH IMOJaTaKa O TUIHOCTH MPOIKMCAHO j€ J1a CE MEPE 3aIITUTE
ypehyjy y3umajyhu y o631up HMBO TEXHOJIOIIKUX TOCTUTHYha U TPOIIKOBE HUXOBE IPUMEHE,
pHUPOJTy, 0OMM, OKOJTHOCTH M CBpPXY 00pajie, Kao M BepoBaTHOhY HacTyIama pU3HKa M HUBO

1| Cnyx6enu rnacauk PC, 6p. 6/16, 94/17 u 77/19
12 Cnyx6enu rmacauk PC*, 6poj 94/16
13 Cnyx6enu rnacauk PC*, 6poj 94/16
14 Cnyx6enu rnacuuk PC*, 6poj 87/18
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pu3MKa 3a mpaBa W ciao0oje (GU3MYKMX JUIAa KOjU Mpousmiaze u3 obOpane, pykoBamal je
NPUIKKOM oJpeljuBarma HaurHa 00pajie, Kao U y TOKy o0paje, 1yXaH Ja:

1) npumenu oaroBapajyhe TeXHUYKE, OpraHU3aIMOHE U KaJpPOBCKE Mepe, Kao IITO je
NICeyIOHNMH3aIja, Koje uMajy 3a b obOe30ehuBame IEIOTBOpHE NPHUMEHE
Hayesla 3alITUTE MoJaTaka O JJUYHOCTH, Kao IITO je CMamkemhe Opoja moiaTaka;

2) 06e30emu MpUMEHY HEOMXOJHMX MEXaHH3aMma 3allITUTE Y TOKY oOpaje, Kako Ou ce
WCIYHUJIM YCJIOBH 32 0Opajy MPOINUCAaHW OBHM 3aKOHOM W 3alITHTHIIA TpaBa U
cno0ojie IuIa Ha Koja ce moaanu ogHoce (ctaB 1).

OcuM Tora, UCTUM YIAHOM MPOMHCAHO j€ Ja je pyKOBajall TyXaH Jia CTaTHOM
MPUMEHOM OJIroBapajyhux TEXHUYKUX, OPraHU3alMOHUX U KaJIJpOBCKUX Mepa 00e30eau na ce
yBeK o0pal)yjy caMo OHM TOJany O JMYHOCTU KOjJU CYy HEOIXOJTHH 33 OCTBApUBAIEC CBAKe
nojenuHayHe cBpxe oOpame. Ta ce obaBe3a mpumemyje y OJHOCY Ha OpOj MPHUKYIJbEHUX
noJlaTaka, 0OMM BHXO0BE 00pajie, POK BbUXOBOT MOXPambHBakha U BbUXOBY JOCTYITHOCT (CTaB 2).

Taxohe, mpomucyje ga ce oBUM Mepama Mopa yBek o0e30emut na ce Oe3 yuerrha
(U3MYKOT JIMIA MMOJAM O JIMYHOCTH HE MOTY YYMHUTH JOCTYIIHUM HEOTPAHUYEHOM Opojy
¢bu3nukux ymna (cras 3).

Unawn 45 oBor 3akoHa MPOMKUCYje Ja ako ce 00pajia BPILU y UME PYKOBaoIla, PyKoBaJIal|
MOXeE J1a ojpenu Kao oOpalhuBada caMO OHO JIMIIE WJIM OpraH BJACTH KOjU y TOTIYHOCTH
rapaHryje NMpUMEHY OJAroBapajyhux TEXHHUYKHX, OPraHU3alMOHUX W KaJpPOBCKHX Mepa, Ha
Ha4YMH KOju 00e30elyje ma ce oOpama Bpim y CKIaay ca oapeadamMa OBOT 3aKOHA U Jia ce
o0e30elyyje 3amTura mpasa Jula Ha KOje ce mojamu ogHoce (cras 1).

OobpahuBau u3 ctaBa | oBOTr WwiaHa MOke MOBEpUTH 00paay apyrom obpahuBauy camo
aKo ra pykoBaJiall 32 TO OBJIACTH HA OCHOBY OIILTET WJIH ITOCEOHOT MUCMEHOT oBanthema. AKO
ce oOpada BpIIM Ha OCHOBY ommiter opiamihema, oOpahuBau je myxaH Aa uHGOpMHILE
pyKOBaoIia 0 HaMepaBaHOM H300py Ipyror odpaljuBaya, 0THOCHO 3aMEHH APYror oopahmBaya,
Kako O pykoBasall *Mao MOTYRHOCT Jla ce CynpOTCTaBH TaKBOj MPOMEHH (CTaB 2).

OO6pana on ctpaHe obpahuBaya Mopa OMTH ypeheHa yroBOpoM WM APYTUM IPaBHO
o0aBe3yjyhruM akToM, KOjH j€ 3aKJby4€H, OJJHOCHO YCBOJ€H Y MUCMEHOM OOJIHKY, IITO 00yXBaTa
U €JIEKTPOHCKHU 00JINK, KOju 00aBe3yje oOpahuBaya mpeMa pykoBaolly U Koju ypehyje npeamer
U Tpajame 00paje, MpUpOAy U CBpXYy oOpaje, BpPCTy MojaTaka O JUYHOCTH M BPCTY JIUIA O
KOjuMa ce nojauu oopalyyjy, kao u npaBa u o6aBe3e pykoBaona (ctas 3).

Jlarbe je y ICTOM 4ilaHy IMPOMHUCAHO JIa C€ YTOBOPOM HIIH IPYTHM MpaBHO 00aBe3yjyhum
aKTOM U3 CTaBa 3 OBOT WiaHa MPOMHUCY]je /1a je oopahuBay myxaH aa:

1) oOpabyje mogaTtke o JUYHOCTH CaMO Ha OCHOBY IHMCMEHHX YIYTCTaBa PyKOBAoIla,
yKJbY4yjyhu 1 ymyTCTBO y OJJHOCY Ha IpPEHOLIeHE MojaTaka O JIWYHOCTH Y JIpyre
IpkaBe WU MehyHapoiHe opraHmsaiuje, ocuM ako je oOpahuBau 3aKOHOM
obaBe3aH /1a obpalyje nmomatke. Y ToM ciydajy, oOpahuBad je ayxaH Ja o0aBecTu
pyKOBaoIia 0 TOj 3aKOHCKO] 00aBe3M Mpe 3arouumbama 00pajie, OCHM aKo 3aKOH
3a0pamyje J0CTaB/bamke TUX HH(popManuja 300r norpede 3alTHTe BaXKHOT JaBHOT
WHTEpeca;

2) 00e30enu 1a ce puznyko auie Koje je opnarrheno aa oopalyje mogarke o TIMIHOCTH
o0aBe3aJIo Ha UyBambe MOBEPJHLUBOCTH MOAATAKA WM J1a TO JIULE MOJIeXke 3aKOHCKO)]
o0aBe3n 4yBama MMOBEPJHUBOCTH IT0/IATAKA;

3) mpemy3Me cBe OTpeOHE Mepe y ckiaay ca wiaHoMm 50 oBor 3akoHa;

4) momTyje ycIioBe 3a moBepaBame 00paje apyrom odpahusady u3 craBoBa 2 U 7 0BOT
YJlaHa;
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5) ysumajyhu y 003up mnpupoay oOpajxe, MOMaXe PYKOBAOIy MPUMEHOM
oaroapajyhux TEXHUUYKHX, OPraHU3AIMOHUX M KAJAPOBCKHUX MEpa, KOJHMKO j& TO
Moryhe, y ucnymapamy 00aBe3a pyKoBaolla y OJJHOCY Ha 3aXTEBE 32 OCTBAPUBALE
rpaBa JIMIia Ha Koje ce nmojanu ogHoce u3 ['nase III oBor 3akoHa;

6) moMa)ke pyKoOBaolly y HMCIyHaBamy oOaBe3a u3 wiaHa 50. u wi. 52. 10 55. oBor
3aKoHa, y3uMajyhu y 003up npupoy oOpaae u uapopmaimje Koje cy My TOCTYITHE;

7) mocne OKOHYama YrOBOPCHUX pajmbu 0o0paje, a Ha OCHOBY OJUIYKE PyKOBaola,
n30pHille WIK BpaTH PyKOBAOIly CBE MOAATKE O JIMYHOCTU U M30pUIle CBE KOIHje
OBHX I10/IaTaKa, OCHM aKO j€ 3aKOHOM IponucaHa 00aBe3a qyBama M10/1aTaKa;

8) yuuMHHM JOCTYIHMM pPYKOBaoly CBe HHGoOpMaiuje Koje Cy HEOMXoIHe 3a
npeoYaBame UCIYHBCHOCTH 00aBe3a oOpaljuBaya MpoNMCaHUX OBUM YIIAHOM, Kao
u nHopmamnmje koje omoryhaBajy u TONpUHOCE KOHTPOJIH paga oOpahuBaua, kojy
CIIPOBOJIU PYKOBAJIAIl HITK IPYTO JIUIE KOje OH 3a TO OBJIACTH.

VY cnydajy u3 craBa 4 tauka 8 oBor wiaHa, oOpahuBay je nyxkaH aa 0e3 oJularama
YII030pHU PYKOBAOIIA aKO CMAaTpa Jia MUCMEHO YITYTCTBO KOj€ j€ O Hhera 10010 HHje Y CKIaay
ca OBHMM 3aKOHOM HJIM JPYT'MM 3aKOHOM KOjuM ce ypelyje 3amrTuTa nojgaraka o JMYHOCTH.

Unan 50 oBor 3akoHa ypehyje Gez0enHocT oOpaje Tako Ja y CKJIaay ca HHUBOOM
TEXHOJIOMIKUX JOCTUTHYha ¥ TpPOIIKOBMMAa HHHXOBE IPHUMEHE, MPUPOJIOM, OOUMOM,
OKOJIHOCTHMa U CBPXOM 00pajie, Kao U BepoBaTHONOM HacTynama pu3uKa U HUBOOM pU3UKa
3a mpaBa M cinobone pu3MUKMX JUIA, pykoBajam U oOpahuBay crpoBojae oaronapajyhe
TEXHUYKE, OpraHU3allMOHE M KaJPOBCKE Mepe, Kako OM JIoCTHIIM oaroBapajyhu HHBO
0e30eIHOCTH Y OHOCY Ha pHu3uK (cTaB 1).

VY ckiagy ca craBoM 2, mpema moTtpedw, Mepe W3 cTaBa | OBOr 4WiaHa HAPOUYUTO
o0yxBarajy:

1) mceynOHMMH3AIM]Y W KPHUIITO3AIITUTY IOAaTaka O JHYHOCTH; 2) CIOCOOHOCT
o0e30ehuBama TpajHE MOBEPJEUBOCTH, MHTETPUTETA, PACTIOIOKUBOCTH U OTIIOPHOCTH CUCTEMA
u yciayra o0paje; 3) obe3behuBame ycrnocraBbamba MOHOBHE PACHOI0KHUBOCTH U MPUCTYIA
Mo/lallMa O JIMYHOCTH y ¢iIy4ajy GU3HUKHUX WM TEXHUYKUX MHLUJEHATa y HajkpaheM poKy U
4) mocTymnak peIoBHOT TECTHpama, OLIEHhUBaba U MPOLCHHUBabA 1€T0TBOPHOCTH TEXHUUKHUX,
OpraHM3alMOHUX U KaJIpOBCKUX Mepa 6e30e1HOoCTH 0Opae.

[IpunnkoM npouewuBama oaropapajyher HuBoa 0e30eqHoCTH U3 cTaBa | oBor uiaHa
nmoceOHO ce y3uMmajy y o03up pusuiM o0paje, a HApOYUTO PHU3UIU OJ CIy4ajHOT WU
HC3aKOHUTOI' YHHUIITCH:A, FY6I/ITKa, HU3MCHCE, HeoBJamheHor OTKpHUBalka WKW IMPUCTYIIA
noJjanuMa O JHYHOCTH KOjH Cy TNPEHECeHH, MOXpameHH WM oOpahiBaHM Ha APYTM HAuuH
(ctas 3).

PykoBanai n o6pahuBau nyxHu cy 1a mpeny3my Mepe y by ode3oehuBama cucrema
y KOjeM CBako (PU3UYKO JIHIIE KOje je oBIaImheHo 3a MPUCTYI MOAAIMMa O IMYHOCTHU O] CTpaHe
pykoBao1ia wiu oopahuBada, oopalyje oBe mogaTke camo Mo HaJIOTy PyKOBaoIla WM ako je Ha
TO 00aBe3aHO 3aKOHOM (CTaB 5).

Unan 56 craB 2 Tauka | mpomucyje Aa cy pykoBanai U obpahuBay qy>KHU Ja oApene
JIMIIE 32 3alITUTY TTOAaTaKa O JMYHOCTH, aKO ce 00pajia BPIIH O] CTpaHe OpraHa BIacTH. Tadka
2) mpomnucyje Aa cy pykoBanai u oOpahuBau Ty>KHU J1a OJIpe/ie JUIE 3a 3aIITUTY TMoJaTaKa o
JTUYHOCTH aKO C€ OCHOBHE aKTUBHOCTH PYyKOBaoIla uiin oopahuBaya cacroje y paamama odpase
KOj€ TI0 CBOjOj IPUPOIU, OOMMY, OJHOCHO CBpXaMma 3aXTeBajy peAOBaH U CUCTEMATCKU HAI30p
BEJIMKOT Opoja JIMIla Ha KOje Ce MOaI OTHOCE.
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3aKOH 0 eJIeKTPOHCKOM J0KYMEHTY, eJIEKTPOHCKOj HAEHTH(PUKAIM|H U yCJayrama
0/1 IOBEPerHba Y €JIEKTPOHCKOM I0CJI0BaY

Unanom 7 mpommcaHo je Ja Ce€ EJICKTPOHCKOM JIOKYMEHTY HE MOXE OCIIOPUTH
MIyHOB&KHOCT, JIOKa3Ha CHara, Kao HM IHcaHa (GopMa caMmo 3aTO IITO je Y EIEKTPOHCKOM
obnuky. Takohe, y ucrom 3akoHy, y wiaHy 15 je mpomnucaHo Jia ce eJIEKTPOHCKO OIIITEHE U
€JIEKTPOHCKO JOCTaBJbambe M3Mel)y opraHa jaBHe BJIAacTH M CTpaHaKa BPIIM Yy CKIaay ca
3aKOHOM KOJjUM ce ypel)yje OIIITH YIOpaBHU IIOCTyMaK, 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje
€JIIEKTPOHCKA yIpaBa U IPYTUM IMPONUCHMA, KA0 U ITyTEM yCIIyre KBTU(HUKOBAHE €IEKTPOHCKE
JOCTaBe.

3aKOH 0 €JIeKTPOHCKOj ynpaBu'®

Kao jemHo on Hayena HaBOOM YIpaBO eQUKACHOCT YIpaBibamba OMPEMOM, T
MPONHKCYje J1a je OpraH AyXaH J1a epUKaCHO yIpaBiba OMPEMOM KOjOM PacHojake Tako Ja
oMoryhu BeHO HPABHIIHO M EKOHOMHYHO KOpHIIheme.

15 | Cyx6enn rnacauk PC, 6poj 94/17 u 52/21
16 | Cmyx6enu rnacauk PC*, 6poj 27/2018
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- I/IHCTI/ITyIII/IOHa.J'IHI/I OKBHP

JKIT ,ITapkunr cepuc” HoBu Can ocHoBana je Ckymmruaa ['pana
Hosor Cama, 16. meuemOpa 2004. romune, kako Om ce cBe Behwu
npobnemu mnapkupama y HoBom Cany pemaBaiii Ha 030MJbaH U
cucreMaTnyad HauuH. J{enatHocT npeny3eha je onpxaBame, ypeheme u

MAPKWUHI CEPBUC Kopuiheme jaBHUX MapKUPAIUILITA U rapaxka, Kao U yCiIyre y ApyMCKOM

s Gsresies= - caoOpahajy. s . [lapkuHr cepBrca’ je MoaepHH3alja U yHanpeheme
KyJIType THapkupama y rpaay. To momapa3dymeBa oOpraHu3allvjy MapKUPAIUIITA, HBUXOBO
ypeheme, BUIHO U IPOIMCHO 00eNexaBame BEPTHKATHOM U XOPH30HTAIHOM CUTHAIH3AIIH]OM,
Kako Ou rpahanu OBy BPCTY yCIyre MOTJIU J1a KOPHCTE HAa HajOOJbH U HAJKBATUTCTHH]H HAYHH.

JKIT ,Ilapkunr cepBUC” TpHMEIYje CHCTEM MapKupama KOju TOApa3yMeBa
OpraHM3alyjy TapKUPAIUINTA Y YeTHPH 30HE: eKCTpa, IPBEHa, IiaBa u 6exa. OcuM 1o 1eHH,
OBE€ 30HE CE€ PasMKyjy M [0 OrpaHHYeY BpeMeHa 3aJip)kaBama y muMa. EkcTpa 30Ha, Kao
MOCIIEbE yBEACHA, OTPaHNYMIIA je 3a/IpiKaBarbeé Ha caT BPEMEHA, a CBE y LUWJby noBehama
(bpekBeHIrje U3MEHe BO3WiIa Ha HajBHIIE onTepeheHM MapKupaIuIITHMa Y TPAJICKOM je3rpy.
VY 1pBeHOj 30HM BpeMe 3ajip)KaBarba BO3MIIA OTPaHIUYCHO je Ha JBa cara, JI0K Yy IIaBoj U 0eoj
30HU OTpaHUvCHE He MocToju. Takole, mocToje U MmapKupaluiITa ca KOHTPOJIOM yilacKa |
u3J1acka, Kao M MOBpeMeHa mHapkupanuimra. [lapkupame je Moryhe miaTutu KynoBHHOM
MapKUHT KapTe Ha KUOCKY W MoOmwiHMM Tenedonom (ciamem CMC-a ca perucrapckom
O3HAaKOM ayToMoOWia), Kao ¥ NayllaJHOM IPETIUIATOM Koja MoJpa3yMeBa KYIOBHHY
MECEYHHX Kapara, KOje Cy CBpPCTaHe y TpU KaTeropuje: CTaHapcKe, MPpeay3eTHUYKE U ,,371aTHE”
kapre. Cama Kareropusanyja Kapara I0/pa3yMeBa HHXOBO LICHOBHO Pa3lIMKOBAIE, Ka0 U
paznmuunte MoryhHocTr Kopunrhema napKUpaUIITa.

Camo komyHanmHO mpenay3ehe je pa3Bmwio WHPOPMAIMOHH CUCTEM 3a HAIUIaTy
napkupama. Cucrem je ummiemenTupan 2005. ronuse.

Cnuxka 3. Opeanusayuona wema JKII , Ilapxkune cepeuc*, Hosu Cao
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(IB NMAPKUHI CEPBUC @,

Latno Kosysanno npegysehe Napxie cepunc” Hose Cag

O savs Aowywenta P pespanaura Haunnn nnahassa TTREIMANTHE NAREHMT KPR Mayx”™ cryelia Esupnce Kourany Nopran

Cnuka 4. Cajm JI(H wIlapkunz cepeuc*, Hoeu Cao

o CMC:

YHeTH perucTapcky 03HaKy BO3WIIA BETHKUM
cIIoBUMa U 0e3 pa3Maka y Tejo Mopyke;

Y 3aBHCHOCTH O/ TAPKHHT 30HE MOIIAJbE Ce
MopyKa Ha KpaTKu 0poj

Jo6wmja ce moBpaTHa Mopyka ca HHPOPMAIIH]jOM
0 YCTICIITHO]j YIUIATH MapKHpamba

Hekonuko MUHYTa TIpe HCTEKa MAPKHHT YCIyTe
nobuja ce mopyka, koja mojaceha kama ucruye
BpeMe apKupamba, Kako Ou ce MOrJIo
OPOAYKUTH TAPKUHT WK OJIArOBPEMEHO
YKIOHHUTH BO3HIIO.

o ¢clIK:

[MTapkupame ce MOXe IIaTUTH
KYIIOBHHOM €JIEKTPOHCKE NapKHHT
kapte (elIK),

Ha BHILIE MTPOJIaJjHUX MECTa Y Ipajy.

Cnuxka 5. Hauunu nanaame Kapama 3a napKupare
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Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy l;

Ha ocHoBy ananm3e IOCTyImHE NOKyMEHTallMje W mojaraka koje je moctasmiio JKIT
nllapkuar cepuc®, Hosu Cazn, kao W Apyrux u3Bopa HH(poOpmaija, moceOHy MNaKby
noceeheHa je pa3MaTpamy NPUX0/1a 01 MApKUPamka U lbUX0BOj CTPYKTYPU TOKOM PEBUIHPAHOT
nepuoga. Y HacTtaBKy ciene rpadMKOHU KOjU IMPHUKa3yjy YKYIHE IMPUXOAE U CTPYKTYpY
MpUX0Ja O]l MApKUPama 3a MPOTEKIN Mepro/, npyxajyhu npernen GuHaHCHjCKOT yUYUHKA Y
OKBHUPY OBOI' CETMEHTA MOCJIOBAbA.

y XuJbajamMa JuHapa

745.883,20
556.106,58 602.689,98 I
2021. 2022. 2023.

I'pagukon 1. Ykynuu npuxoou 00 napxupara y pesuoupanom nepuooy

Y XWJpagamMa JuHapa

382.790,70
304.070,73
282.754,11
2.286,50 98.136,05 364,75 113.379,42 8.970,88
84.396,58 081,74
336,46 608,94 36 SO
3067/2)26 I 32?@#82 628383
mn B
2021. 2022. 2023.
W [JopnamheHa mapKkuHT KapTa 3a Mpe/y3eTHHKe U paBHa juna M [losnamheHa napKuHr KapTa 3a craHape
B Ha pe3epBHCaHOM ITapKUHT MECTY y OWIIO KOjOj 30HH B [Ipuxoau o] mapKupara Mo 4acy U JHEBHE KapTe
B [ToceOHa nmapKuHT KapTa, y Tpajamwy o1 24 yaca Ocraii Npuxo/u O] HaIvIaTe yCIIyre mapKupama

T'pagpuxon 2. Cmpykmypa npuxooa 00 RapKuparea y peeuoupanom nepuooy

VYxynuu npuxonu JKII , ITapkunr cepsuc, Hou Cajn noka3syjy no3uTHBaH TPEH] ca
MOCTETIEHUM PacTOM TOKOM aHaIHM3UpaHoT reproja. ['padukon 1 mokasyje na je Hajsehu neo
IpUXOJa OCTBApeH OJf CAaTHUX M JHEBHUX MapKUHI KapaTa, IITO yKa3yje Ha 3Hayaj
KpaTKOPOYHOT MapKupama y CTpyKTypH npuxoza. [Topexa Tora, npuxoau ol MECEYHUX KapaTa
U JAPYruX yciyra, MOMyT OIIOMEHA, YNHE MamH, aJld U JAaJbe 3Ha4ajaH Je0 YKYIMHHUX MPUXoJa.
OBu mojamu cyrepuily jaa ce Hajehu aeo mpuxoja reHepuile oJf TUPEKTHUX KOPHCHHKA
MApKHUHT yCIIyTra Kpo3 KpaTKOPOYHO Kopuliheme, T0K AyropouHe MpeTIuIaTe U OTIOMEHE UTpajy
CeKyHJIapHY yJIOTy Y (MHAHCH]CKO] CTPYKTYPH.

Hakon ananuze mpuxojaa KOju Cy OCTBapeHHU y OOJAaCTH HAIjiaTe MapKUHT YCIIyTa,
BAXXHO j€ Pa3MOTPUTH M KpeTame MOTpaKHMBama 110 OCHOBY OIMOMEHA - THEBHHMX Kapara 3a
napkupame. OnomMeHe - JTHEBHE KapTe 3a MapKUpame ce OJHOCE Ha MapKUHT KapTe Koje ce
u3Jajy KOPUCHUIIMMA y CllyyajeBUMa HEMPOMHUCHOT MapKupama, e ce Hamlahyje goaaTHa
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Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy l;

HAKHA/a 32 [1e0 JaH Napkupama. [loTpakuBama MO OBOM OCHOBY NpEACTaBbajy 3Ha4ajaH
(dakTop y pUHAHCH]CKOM TOCIIOBamWY, jep yKa3zyjy Ha edUKacHOCT HaIulaTe OBUX yClIyra u
yhpaBJbamke 00aBe3aMa KOPUCHHKA. Y HACTaBKY je NMPHKa3aHO KPEeTame MOTPaXHBama IO
OCHOBY OIIOMEHA - JIHEBHUX Kapara 3a MapKupame, ITo oMoryhasa JeTajbHHjU YBUI Y OBaj
aCIIeKT MOCIIOBambA.

Yy XuJbaJlama JuHapa

15.529 15.021
11.809

4.930

4082 5051 3.686
1.224
L] Hm
g [ ]
2021. 2022. 2023.

W [[3H0C noTpaknBama 3a M3Jare JJHEBHE KapTe 3a MapKupame
B [[3H0C moTpaknBama 3a U3JaTe JTHEBHE KapTe 110 OCHOBY KOjUX Cy MOC/IATe OIIOMEHE KyNInuma

B [[3HOC HcTpaBKe BPETHOCTH MOTPAXKHUBAMKA 32 JHEBHE KapTe

TI'paguron 3. llomparncusara 3a onomene - OnesHe Kapme 3a NAPKUPArbe Y PeeUOUPaAnom nepuody*’

[ToTpakuBama 10 OCHOBY OIIOMEHA - JHEBHUX KapaTa 3a MapKHpame MoKasyjy onapehene
¢uryKTyanuje TOKOM aHaJIM3UPAHOT MEPUO/Ia, IITO je MPHUKa3aHo Ha rpadukoHy 3. Bucok HuBO
oBUX norpaxkuBamwa cyrepuiie na JKII ,,ITapkunr cepuc®, HoBu Can u najbe uma npocropa
3a noboJsblIake y e(PUKACHOCTH HaIUlaTe OBHMX yciyra. YIpaBibame MOTPaKMBambUMa KPO3
0osbe mpaheme oOaBe3a KOpHUCHWKA W yHampeheme MexaHW3aMa HaIiare MOXE 3HA4YajHO
JIONIPUHETH CMakbelby OBUX JyroBama U nosehamy GpUHaHCHjCKe cTaOUIHOCTH Ipeay3eha.

17 WisHoC MMpEKTHOr OTIHCA MOTPaXKHBakha 3a JHEBHE KapTe Ha Kpajy FOJMHE IIPEeCTaBba H3HOC AUPEKTHOT OTIHCA HAKOH
MpoTeKka 3 ToOWHEe, OJHOCHO HACTyIama alCOJYTHOT POKa 3acTapellocTH MOTpaXWBama; W3HOC Ha Kpajy 2021. roamHe
MPEJCTaBJba U3HOC OTIHCAHUX NOTpakuBama u3 2018. roaune uta.
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2. Undopmanuonn cucrem JKII ,,Ilapkunr cepsuc*, Hosu Can

JaBHo xomyHasiHO mpenys3ehe ,Ilapkunr cepsuc“ HoBm Can KopucTd BHIIE
MH(POPMAIIMOHHX TOJCUCTEMA 32 YIPaBJbak€ KOHTPOJIOM W HAIJIaTOM Mapkupama. Ilopen
OCHOBHE [ICJIaTHOCTU OJp’KaBama W HaljaTe TNapKupama, npenysehe ce 0aBu
UMIUIEMEHTarjoM U onpkaBakbeM CMC cucrema Harutare y Butie of 30 rpagosa y Cpouju.
OBu nozacucteMu 00yxBarTajy pa3iMunUTe CErMEHTE MOCIOBamka, 0J1 HAIJIaTe U KIbUTOBOJICTBA
10 npahema aKTUBHOCTU U aHAJIM3a, 1 UHTETPUIILY CE Y CBE aCIleKTe YIIPaBJbamba MapKUPaAbEeM
U IIpy’Kama yclyra KOpUCHULIUMA.

[Toncucremu y OKBUPY CUCTEMA 3a KOHTPOJIY U HAIIaTy MapKupama:
1) CMC cucreMm 3a HaIUIaTy MapKUpama;

2) Kmwurosoacteenu codrep FRIP (buHaHCHjCKO pauyHOBOACTBEHU
MH(POPMAIIMOHH CUCTEM);

3) Amnukanuja SWAT 3a ananusy u npaheme akTHBHOCTH.

1) CMC cucTeM 3a HAILIATY NapKUpPambAa.

CMC cucreM 3a HamiaTy MapKupama MpeACcTaB/ba jedaH OJ KIJbYYHHMX
nHpopmannonnx noacucrema koju JKII ,,ITapkunr cepsuc* HoBu Can kopuctu 3a
omoryhaBame 1uiahama napkupama myreM MoOMIHUX Tenedona. OBaj mojacucTeM
KopucHHIIMMA omMoryhasa na jeaHoctaBHUM ciiatbeM CMC mopyke u3BpIIe yIiary
3a kopuutheme nmapkuHr mecra. HakoH u3BplieHe yruiate, KOPUCHULM J100ujajy
SJIIEKTPOHCKY IOTBPY ca Opojem TpaHcakije, kao 1 CMC MOACETHUK Mpe UCTEeKa
11aheHor BpeMeHa 3a MapKupame.

[Toncucrem Takole nmoaprkaBa KOHTPOIY MapKUpama Off CTpaHe OBJIaNeHNX JIHIIA.
KonTponopu xopucte ypehaje koju um omoryhasajy 1a mpoBepe yIuiaty, a ypehajem
MOry W Ja HampaBe d¢ororpaduje M TpeHecy MojaTKe Yy (QUHAHCH]CKO-
pauyHoBoacTBeHH cucteM OPUIl n armnukanujy SWAT. OBu nojanu ce 3atum
KOpHCTE 3a Jajbe npaheme U aHAIM3y aKTUBHOCTH y CUCTEMY HaIljaTe MapKupama.

CMC cucrem o0yxBaTa HEKOJIMKO Ba)KHUX aKTUBHOCTH KOj€ OCUT'YpaBajy H-ErOBO
HecMeTaHo (QyHKIMOHHCame. To ykibydyje npaheme U Haa30p cepBepa, Kao u Oasza
nojaraka, MoHuTopuHr CMC 11eHTapa npema omneparepuma MoOuiIHe TenedoHuje,
npahewme M €BUIEHIM]Y CTaTUCTHUUKUX M3BEIITAja, KAa0 U IMPaBJbEHE PE3ECPBHUX
Konuja nojaraka. [Topen tora, cucrem je opranuzoBas 1mo Open Source KOHIENTY,
ca BIIH Bezama ka cBuM mpoBajaepuma MoOOWIIHE TeineoHMUje paau CTATHOT
npahema 1 06e30ehBama KOHTUHYUTETA YCIYTE.

OBgaj nmoacucTeM je moceOHO BaXkaH 300T CBOT 00yXBaTa — HE CaMo Ja ¢€ KOPUCTH y
Hosom Cany, Beh je mmmnemeHTHpaH U y ApyruMm rpajnosuma mupom Cpbuje,
yuHehun ra BaxHuM genom mocioBHux mnpoueca JKIT ,Ilapkunr cepBuc”. OH
00e36ehyje mompiiKy KOpUCHHMIIMMA TpaZoBa Kpo3 MpHUjeM H 00paxy Kaldou u
pekiamMaija, 4MMe je OCHUTypaHO Ja KOPHUCHHUIM J00Hujajy IpaBOBpEMEHE
uH(popMalvje U peuiaBame npoodiaema.

2) Kmurosoacrsenn coprsep FRIP.

KmuroBoacteenu codtBep OPUII (puHAHCH]CKO-PAauyHOBOJCTBEHH
MH(OPMALIMOHY CUCTEM) j€ IpYyTH KibyuHH nojacuctem koju JKII ,,[Tapkunr cepuc™
HoBu Can xopuctu 3a ympaBbamkbe (UHAHCHjaMa M KHUTOBOJCTBEHUM
akTuBHOCTMMa. OBaj co(TBep je HMHTErpHCAH y BHUIIE Pa3IWYUTHX acleKaTa
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MOCTIOBaka, YKJbY4yjyhy MaTu4yHe eBUCHIIM]E O IMIIMMA, (PUHAHCH]CKY OIIEPATUBY,
yIIpaBJbamk-e BO3WINMA, Ka0 M U3/1aBamkbe MApKUHT KapaTa U (akTypa.

@®PUII je MmomynapHO OpraHU30BaH, ca PA3IMYUTUM MOIYIMMa Koju oMmoryhasajy
€BUJICHIIN]Y aKTUBHOCTH TOMYT YKJIamama Bo3WiIa (,,[ayk™), oOpamy Hamora 3a
yKIIamhamke WM TOKYIIa] yKIamamka BO3WIA, Kao M (akTypucame U HabaBKy.
JlomaTHU MOIYNW YKJbY4yjy €BHUICHIM]Y MPETIUIATHUX M IMOCEOHUX MApKHUHT
Kapara, Ty)KOM, CKIaJUIIHOT M MaTepHjajHOT IOCIOBambha, 3apaja 3aloCiIeHUX U
Onmarajue. CucreM Takohe MOJprKaBa EJIEKTPOHCKY MHCAPHUIY U YIIPaBJbabe
KaJpOBCKUM €BUICHIIM]jaMa.

®PUII omoryhaBa KOpUCHUIIMMA MPUCTYI PA3IUYUTAM MOJIYJIMMA y 3aBHCHOCTH
O] paJHOT MecTa ¥ oBjamherma, Py YeMy ce IpaBa IPUCTYIa JA0AeJbY]Y Y CKIaay
ca crelMpUIHIM 3aXTeBHMa CBAKOT KOpUCHHKA. OBaj CHCTEM UIpa BaXKHY yJIOTY y
MHTErpaluuju (PUHAHCHU]CKUX W ONEpAaTHBHUX aKTUBHOCTH y OKBHpY mpenyseha,
gyuMme ce o0e30ehyje edukacHO Boleme MOCIOBHUX TMpoIeca U OJp>KaBambe
Npeun3HuX (PMHAHCH]CKUX MOJIaTaKa.

3) Ammkamuja SWAT 3a ananu3y u npaheme aKTHBHOCTH.

Amnmukanmja SWAT je tpehu 3Hauajan uHdopmarnmonu nozacuctem koju JKII
,lapkunr cepBuc HoBu Cax kopuctu 3a aHanm3zy U npaheme pasTuduTHX
akTUBHOCTH moBe3aHux ca CMC cucteMoM M IOCIOBambEM HNapKUHI CEpBHCA.
SWAT omoryhaBa nerajbHy KOHTpOJy yIjiaTa 3a mnapkupawme nyreM CMC-a,
Iperyiel U3aTX Hajora 3a HapKupame, Kao M pa3iIMyuTe BPCTE€ CTaTUCTUUYKUX
[10JIaTaKa O MOCIOBABY.

Anikanyja ykJbydyje MOIYJIHU 32 yIpaBJbabe MPETINIaTHUIIMMA, Ty)KO0ama, KHOCK
KapTama, pacrnopeljuBambe KOHTPOJIOpa Ha TEPEH, Ka0 U MOAYJE 3a CTATHCTHKY H
npaheme CMC ymata. [Topen Tora, o6e3oehena je u I'TIC moxpimika 3a npaheme
MO3UIIMja KOHTPOJIOpa TMPH TPOBEPU IMAPKUpPama, IITO JJOAATHO TOOOJbIIaBa
TPaHCIAPEHTHOCT ¥ e()UKACHOCT Y KOHTPOJIH Pajia.

3a mpHUCTyN arjuKalyju HEONXOJaH je CUTYPHOCHH CepTU(UKAT, a KOPUCHULM Ce
NIPUjaBJbYjy €a jeAMHCTBEHUM HAJOrOM M JO3MHKOM. CHCTEM je OpraHu30oBaH Ha
OCHOBY JIOJIeJIe TpaBa, mTo oMoryhaBa Jja KOPUCHHUIM UMajy PUCTYIT CaMO OHUM
¢dyHKIIMjaMa KOje Cy HEOIXOHE 3a BUXOB [10Ca0, YUME Ce OCUrypaBa 0e30e1HOCT
nojiataka 1 e(puKacHo ynpaBibame Pa3IMIUTHM acTIeKTHMa apKUpamba U KOHTPOJIE.
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IV 3akbyunu

Ha ocHOBY ananm3e mojaraka v JokyMeHTanuje goctaBbeHe o crpane JKII , [lapkunr
cepeuc”, HoBu Can, ka0 u 00aB/bCHMX WHTEPBjya M Tperieaa KOPUIINEHOT cHCTeMa 3a
HaIUIaTy NapKUHTa, JAOHUIM CMO 0 cienehux 3akjbydaka KOjH Ce OJHOCE Ha YIpaBJbambe
HH(pOpPMaIMOHUM CHCTEeMHUMa, 0e30eTHOCT mojaTaka U e(pUKacHOCT Kopulihema aruKaimja
3a HaIUIaTy MapKUHT yCIyTa:

1. YcnocraBibene mepe uHpopMmarmone 0Oe3deqHoctn 00e30el)yjy OCHOBHM HHMBO
MOY3aHOCTH HMH()OPMAIMOHUX CHCTEMa KOjH Ce KOPUCTE 3a HaIulaTy yCiyra
MapKuHTa, a Ccy0jekT peBusuje je axypupao lIpaBumauk o 6e36emnoctu UKT
cucTeMa M y TMOTIIYHOCTH OOyXBaTHO CHENU(DUYHOCTH CHUCTEMa 3a KOHTPOIY U
HaIUIaTy napKupama.

2. MexaHu3aM capa/ii€ ca KOPUCHUIMMA CHUCTEMa JAEIUMHUYHO j€ YCIIOCTaBJbEH, 300T
Yera je moTpeOHO T0JaTHO YHANIPEIUTH MPOIIEype KOje OCUTYpaBajy MOBEPJHUBOCT
Y TIOY3/IaHOCT MOJIaTaKa, Ka0 ¥ MEXaHMW3MeE 32 MUTPALlM]y U YHUIITABAE TOaTaKa
y Clly4ajy pacKua capaimbe.

3. YcmocraBibeHEe alIMKaTUBHE KOHTpojie 00e30elyjy edpukacHy Hamiaty u
M3BEIITABAE, AJIM JOAaTHA yHampehema cy nmorpeOHa y mpaBIily MHTETpanuje ca
CTaHJapJHUM alulMKalyjaMa H OTBOPEHHM [OJAalMMa paad 1oOoJblIamka
KOPHUCHUYKOT MCKYCTBA M JOCTYITHOCTH MH(OpMaIyja.

VY HacTaBKy M3BEIITaja HABOJIUMO 3aKJbYUKE ca OJroBapajyhumM Haima3uma.

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



., [lapxune cepsuc“, Hosu Cao

Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy l;

3AK/bYYAK 1: YcnocraB/beHe Mepe uHpopmanuoHe 0e30exnoctu o0e3dehyjy
OCHOBHHM HHBO IMOY3JaHOCTH HMH(OPMALMOHMX CHCTEMa KOjH ce KOpHucre 3a
HAILUIATY yCJyra HapKuHra, a cy0jekr pesusuje je axkypupao IIpaBuiaHHK 0
0e30eqnocT UKT cucrema Uy moTIyHOCTH 00yXBaTHO crieM(pUIHOCTH CHCTEMA
3a KOHTPOJIY M HAIVIATY MapKHPamka

[{msp oBoOr nema wW3BemITaja je Ja YTBPAM y KOjOj MEPH CYy YCIIOCTaBJbEHE MEpe
nHpopManroHe 6e30eTHOCTH Y HHPOPMALMOHUM CHCTEMHUMA 3a HAIUIATy yClIyra HapKuHTa u
Ia 11 oHe 00e30el)yjy oy31aHOCT U CUTYPHOCT IO/IaTaka y CKJIaly ca 3aKOHCKHM 00aBe3aMa
oneparepa UKT cuctema ox moceOHor 3navaja. OBa aHayn3a 00yxBara MpoOIeHY yCBajama U
MIPUMEHE pelIeBaHTHUX IIaHOBA U Tiporienypa 3a UT 0e30enHoCT, OpraHu3aioHe CTPYKTYpe,
Mepa (U3UUKE 3alITUTE, KOHTPOJIE JIOTHYKOT PUCTYIIA U YIIPaBJbamkha PEe3EPBHUM KOIHjama.
[TocebHa maxkma moceehena je yrephuBamy na 1u je 06e30eheH KOHTUHYUTET TOCIOBamka y
BaHPEIHUM OKOJHOCTHMA, YKJbYUyjyhH U IOCTOjamke MIaHa 3a OMopaBak oJ] KaracTpode.

C 0031upoM Ha OCETIHUBOCT MOJAaTaKa KOjU MOMIEKY 3aKOHY O 3AIUTUTH I0/aTaKa O
JUYHOCTH, HCTPAXEHU CY MEXaHU3MHM 3amTuTe Hu ynpaBibaba WT pusunuma, mro
MoJipasyMeBa UACHTU(UKAIN]Y, IPOICHY U CTpaTeruje 3a yonakaBame I OTKIAkamke THX
pusuka. OBaj eo u3BemITaja 00yxBara U aHanuzy ynpasibamba UT uHIMAEHTHMA, Y CKIIaTy ca
3aKOHCKMM 3aXT€BHMMa, YUME C€ OCUT'ypaBa MHTEIPUTET, JOCTYIHOCT M IOBEPJHUBOCT
1oJaTaka, Kao ¥ KOHTUHYHUTET Yy pajly CUCTEMA.

Crparemku
nokymeHT 3a UT
KalaluTeTe

3amtuta
rojaTaka u AxypupaH AKT
YTOBODH ca 0 6e36exHOCTH
py’kKaonuma UKT cucrema

yciyra

Konrpoia AnekBaTHE
HPHUCTYyNa U npouexype 3a
JIOTOBamE npahemwe u

AKTHBHOCTH HaJ30p

[Inan MexaHuzam
KOHTUHYUTETA ynpasibama UT
[OCIOBaba pusunAMa

Cnuka 1. I'papuuxu npuxas unpopmayuone 6e3o6eonocmu
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Ha ocHOBY aHanmmu3e 3aKOHCKHX W IIOJI3aKOHCKHX aKaTa, JOKyMEHTaluje cyOjekra

peBU3MjE€ U OJp’KaHUX HHTEPBjya, JIOHEIM CMO 3aKJbyyaK KOjU TeMeJbUMO Ha cieaehum
Haja3zuma:

Hanas 1.1: JKII ,,Ilapkunr cepBuc® Hosu Caj je 1eJJUMHMYHO a:KypUPAJIo yIpaB/bame
nHpopmannonom Oe3degnomhy, jep y peBuaupanom mnepuoay IlpaBuiaHuk o
0e30eqnocT UKT cucrema Huje 00yxBaTao cBe cieM(PUIHOCTH CHCTEMA 32 KOHTPOJIY H
HAIUIATY NAPpKUPamba

©

JKIT ,,ITapxunr cepuc®, Hopu Caj HHje y MOTIIYHOCTH YCIIOCTaBWJIO aJeKBaTaH
CUCTEM YyIpaBJbatkba MHPOpMAIMOHOM Oe30emHomIhy, HApOYUTO y JAeNly KOjU ce
OJTHOCH Ha CIEIM(PUIHOCTH CHCTEMa 32 KOHTPOJIy M HaIulaTy mapkupama. Mako cy
nocrojehu akTu U mpoueaype y 100poj Mepu yckiaheHu ca OCHOBHUM MPUHLIUIINMA
nHdopmanuone Oe30eanoctu, IlpaBumnuk o Oe30egHoctn MKT cucrema Huje
QKypHpaH TaKo Jla 00yXBaTH CIEU(PHUYHE acleKTe WH(POPMAIIMOHOT CHCTeMa 3a
KOHTPOJIy M HAIUIaTy MapKupama Koju je y ymorpeou. OBO ocTaBiba MPOCTOP 3a
MOTCHIIMjalTHE cIab0CTH y 0e30€MHOCTH cHucTeMa, MOCEOHO y TMOTJeAy 3allTHTe
nojaTaka u 0e30eIHOCHUX Mepa Koje ce IpUMEmYjy Yy oBoM KputudHom aeny UKT

HHPPACTPYKTYpE.

Wnak, y Toky noctynka pesusuje, JKII , Ilapkunr cepsuc* Hosu Cap je npemy3eno
Kopake ka yHarnpehemy cBor cuctema 6e36eanoctu. Jlana 1. okto6pa 2024. roguse,
nonera je Omiyka o u3menu u aonynu IlpaBunnuka o 6e36ennoctu UKT cucrema
KojoM je y unmany 35 mpemmsupana ymora Anmuauctparopa MKT cucrema on
noceOHOr 3Ha4aja. OBOM U3MEHOM ycKial)eHe cy pagHe AyKHOCTH A TMUHUCTpATOpa
UKT cucrema ca IlpaBUIHMKOM O CHCTEMaTH3alMjH, YAME j€ N0 MPETXOIHUX
HeJ0CTaTaKa UCTIPABJbEH.

HNonatHo, nana 14. HoBemOpa 2024. ronune, nupekrop JKII ,Ilapkunr cepsuc®,
Hosu Can noneo je HoBe m3MmeHe u jomyHe [IpaBuwinuka o 6e36eqnoctn MKT
cuctema. OBe u3MeHe 00yxBaTuie cy yHarpeheme nmpoleaypa 3a ymnpasibambe CMC
CHCTEMOM 32 HaIIaTy NapKupama, YKJbYqdyjyhn MOHUTOPHHT, IPaBJbEHE PE3EPBHUX
Komvja mojataka u ojapkaBambe BIIH Besa. Takohe, ®PUIl kmHroBOjACTBEHU
coptBep u amnukanuja SWAT nobunmu cy pomatHe Oe30eIHOCHE Mepe, Koje
VKJbY4yjy OrpaHHuYaBam-€ MPHUCTYIIAa HA OCHOBY PAaTHHMX 3aJaTaka W WHCTAIALU]y
6e30eaHOCHUX cepTu(UKaTa. YBeleHe cy U NpolLeaype 3a pa3MeHy HojaTaka ca
Tpehum nummMa, ca ToCeOHNM aKIEHTOM Ha 3aIITHTY I0/IaTaKa O JUYHOCTH.

OBuM W3MeHamMa 3Ha4ajHO Cy MOOOJBIITAHE MEPEe 3aMTUTE KPUTUIHHUX MOJACHCTEMA,
MUHUMHU30BaHU PU3HUILIU 0] 6e30€eTHOCHUX MHIIUIeHaTa U 00e30el)eH je KOHTUHYHUTET
MmocIioBama, yuMe je yHanpeherna yckinaheroct ca crangapaom ISO/IEC 27001.

Crparemku nokymeHT 3a UT kananurere

Busyja: [Tnan ynorpe6e u pa3oja UT kananurera.

KommnoneHnra: CTpaTeHIKPI IJIaHOBU MHTCTPUCAHU Y
IIOCJIOBHE IIUJBCBE.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc”, HoBu Can Hema ycBOjeH CTpaTEIIKU AOKYMEHT KOJUM Ce

iaHupa ynorpebda u pa3soj UT kanauurera.
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Asxxypupan Akt o 6e36enHocTr KT cucrema

Busnja: JlokymeHT nprnaroheH TpeHyTHOM CTamby U KommonenTa: [ledpunncane oapende o GU3HIKO]
Pa3IMYUTHM CHCTEMUMA Y yIOTPeOu. CHT'YPHOCTH HH()OPMATHIKUX pecypca.

JKIT ,,ITapxunr cepuc®, Hosu Cax je janyapa 2019. rogune moneno IIpaBuwiHHK 0
6e30eaHOCTH HMH(POPMALMOHO-KOMYHUKAITMOHOT CHUCTeMa JaBHO KOMYyHaJIHOTr mpenys3eha
»Ilapkunr cepsuc*, HoBu Can (y naseem tekcry: IIpaBminuk o 6e36eqHoctu UKT cucrema),
Qi ce Taj JIOKYMEHT OJTHOCH Ha CBE CHUCTeMe y mpeay3ehy u Huje axypupaH y CKIamy ca
MHGOPMAIIMOHUM CUCTEMOM 3a KOHTPOJTY U HAIUIaTy MapKupama Koju je y ynorpedu. [lomro
JKIT ,,ITapxunr cepBuc®, HoBu Cag KOpUCTH BUIIE PA3IUYUTUX HH)OPMAIIIOHUX CUCTEMA, Y
[TpaBunnuky o 6e36eaH0ocTH KT cucrema Tpeba npeaBuaeTi TayHe AePUHUIIM]E HA KOJU CE
nHpopMannonu cucteM koju neo Ilpasunnuka o 6e36equnoct UKT cucrema onnocu.

Unanom 2 [Mpasunnuka o 6e36eqnoctu UKT cucrema je HaBeneHo Ja ce 3a mpaheme
npumMeHe [IpaBuiHMKa 00aBe3yje 3amociieHM Ha paaHoM MecTy KoopauHatop mnocioBa
MH(POPMAIIMOHHUX CUCTEMA U TEXHOJIOTH]a, I0K je y [IpaBiiiHUKY O YHYTpaIIkh0j OpraHu3anuju
u cucrematuzanuju nocioa y JKII ,Ilapkunr cepsuc”, Hosu Cax (y majbeM TEKCTy:
[IpaBuaHMK O cHCTeMaTH3alMju) 3a TOMEHYTO PagHO MeCTO y o0jacTh MHQOpPMalUOHE
0e30eIHOCTH HaBEIEHO caMoO Ja Yyd4ecTByje Yy JeduHucamby MOJUTHKE 0e30eIHOCTH Yy
nHpopmanmonom cuctemy. Ca npyre crpane, I[IpaBHIHHUKOM O CHCTEMAaTH3aLUjU je
3arocieHoM Ha pagHoM mecty Anmunuctparop MKT cucrema on moceOHOr 3Ha4aja oapeheHo
na ymnpasiba KT cucremom Ilpenyseha, mpoBepaBa 6e36emHocT u ypelyje mepe 3amrure
HKT cucrema ox moceOHOTr 3Havaja, Kao W Jia BPIIM NPOBEPY YCKIaCHOCTH MPUMEHECHUX
mepa 3amrute MKT cucrema ca aktom o 6e36emnoct KT cucrema. OBa Heyckiial)eHOCT
u3Mel)y onpendu JBa MpaBHIHKMKA CTBapa PU3MK O]l HejacHOha y Be3M ca HAJIS)KHOCTUMA U
OJITOBOPHOCTUMA 3aIOCIICHUX. YKOJIMKO HHUjE jaCHO Ne(DUHUCAHO KOJH j€ 3aIOCICHH 331y KCH
3a cripoBoleme opeheHnx akTUBHOCTH Y o0acTu uHdopmairone 6e30e1HoCcTH, MOXKe 1ohu
no mpomnycra y npumenu mepa 3amtute UKT cucrema, kao ¥ 10 HEJOBOJHHO ePUKaCHOT
Ha/130pa HaJl IPUMEHOM OBHX Mepa.

Taxohe, umanom 35 IlpaBunnamka o 6e3begHoctu MKT cuctema je HaBeneHo na
npoepy UKT cucrema JKII ,Ilapkunr cepsBuc“, HoBu Can sBpumm Koopaunatop
UMIUIEMEHTallja HOBUX TeXHOJoruja. MehyTum HaBeneHO pajiHO MECTO Ce€ HE CIIOMHEE Y
[IpaBunHUKYy O cuUcTeMaTH3alldju, ITO Takohe cTBapa PHU3UK O] HejacHoha y Be3u ca
Ha/IJIS)KHOCTUMA U OJITOBOPHOCTHMA 3aITOCICHUX.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc®, Hosu Cap je y janyapy 2022. roquHe Kao J0JaTHU JOKYMEHT
noHeno u [lpaBUIHMK O HayMHY €BUICHTHpama, 3alITUTE U KOopullhewma eIeKTPOHCKHUX
JOKyMeHaTa, KOJUM C€ peryjiuile HauuH eBUACHTUpama, 3allTHTe U Kopullhema
€JIEKTPOHCKUX JoKyMeHaTa y uHpopManmonum cucremuma JKII , Ilapkunr cepsuc®, HoBu
Can.

AgnekBaTHe mporenype 3a npaheme 1 Hai30p

Busnja: JacHO neduHMCaHN MOCIOBH, OATOBOPHOCTH, U Komnonenra: JlerassHe npouenype 3a ynpasibamse UT
KOHTPOJIHA MEXaHU3MU. HMHIUJICHTHMA H aKTUBHOCTHMA.

JKIT , ITapkunr cepsuc*, HoBu Caj je ycBOjuJIO HU3 MpoOLEAypa U YIyTCTaBa KOjuMa
cy ypehenm mocnoBu u3 obnactu wHOpMaimoHe O0e30eqHOCTH a y cMuciay mpahema
aKTUBHOCTH, PEBU3H]j€ U HAJ30pa Y OKBUPY yIpaBibarkba HHPOpMaLmoHoM 6e36enHomuthy. OBe
poruenype cy:
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— Tlponenypa pana Cinyx0e 3a HHPOpPMAITHOHE TEXHOJIOTH]E;

— IIpouenypa ynpasibama 1T pecypcuma;

— Tlponenypa 3a ynpaBibambe HHIUICHTHMA HH(DOpMALIMOHE 0€30€IHOCTH;

— Ilpouenypa 3a KOHTUHYUTET Oe30eJHOCTH HH(pOpMALIH]a;

— Ilpouenypa pu3uLy U NPUITUKE;

— VYmyrcTBo 3a pag Onesbema 3a 0JpKaBambe ONPEME;

— YmyTcTBO 32 paj ca ypehajuma 3a KOHTpOJTy HarjiaTte yciayre napKupama.

Y TIlponenypu pama Cryx0e 3a uHPOpMAIMOHE TEXHOJOTHje Yy aeny Pa3Boj,
TECTHpame, MPUMEHA M HAA30p HaJ paloM cOQTBEPCKHUX peliekha HaBEICHH Cy U MOCTYIIIH
KOjH C€ OJTHOCE Ha HAA30p Hal pajioM co(hTBEPCKUX pemerma. Haazop Hax pagom copTBepcKux
pemema y mpeaysehy crpoBoaM ce Kpo3 3axTeBe KOj€ HHHIMPA]y WM 0a00paBajy
PYKOBOJIMOLIU CITY>KOH ITyTEM e-MauJl KOMyHHUKaIlje. 3a Mambe MOCIOBE, JIeTaJbU CE I0TOBapajy
THMCKH, JIOK ce 3a Behe aHraxyje moau3Bohad y3 cactanke u nparehe Oenerike koje Boae
3aIoCiIeHn 3aayKeHu 3a Hanzop. Anmuuuctparop UKT cucrema je onroopan 3a mpaheme
KBaJIUTETa M3BpIICHA U, 110 TOTpedH, nedunuie daze paga. CBa JOKyMEHTAIHja CE YyBa Y
€JIEKTPOHCKO] WJIM MUCAaHO] (OopMHU, a HAKOH 3aBpIIETKA M TECTHpara, MOJHOCHIIAI] 3aXTEBa
no0uja moBpaTHy HHGOpPMAIIU]y O peatn3aluju.

JKIT ,,ITapxunr cepBuc®, Hosu Cap je [IpaBuiaHNKOM 0 cucTeMaTu3aluju 1ehruHucao
IBa pajiHa MecTa Koja ce ogHoce Ha VT mociiose Ban CiryxxOe 3a HH(GOPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E,
a 3aIloCIICHO je TPOoje U3BPIIUIIALA, CelaM paJHuX MecTa y okBupy CiryxOe 3a mHpopMalmoHne
TEXHOJIOTHjE ca MEeTOPO 3aMOCICHUX U TPU pajsHa MecTa y okBupy Onesberma 3a OApKaBame
orpeme u ypehaja ca ceam 3amociaeHux Juia. Y HaCTaBKY Cy JaTH Ha3MBH PAHOT MECTa, Kao
1 nH(pOpMaIHja o MONMyHBEHOCTH PaJHUX MECTa U3 00JIACTH WH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja!

Tabesa 2. 3anociieHn y 001acTu HHPOPMALMOHNX TEXHOJIOIHja

HasuB pagHor Mmecra Bpoj 3anocaenux
Anmvunauctparop MKT cucrema on moceOHOT 3Ha4aja 1
KoopaunaTop mociioBa ”HQOPMAIMOHUX CHCTEMA U 2
TEXHOJIOTHja

Cayx0a 32 nHGOpPMALMOHE TEXHOJIOTHje

PykoBomunan Ciyx0e 3a HHGOpMaoHe 1
TEXHOJIOTHje
CamMocCTaTHi CTPYYHHM CapaJHUK 32 HHPOPMAIHOHE 2
TEXHOJIOTH]e
CodTBep mpojeKTaHT -
Crpy4HHM CapaHUK 32 IPOjEKTOBAKE U MHCTAIAIH]Y
co(TBepa i
AJMHHHCTPAaTOp UHPOPMALMOHHUX CHCTEMA 2
CapaHUK 3a MOAPIIKY KOPUCHULIIMA
MH(OPMAaMOHUX CUCTEMA i
AJIMHHHCTPATOp 32 OJIpKaBakE pauyHapa -

Ognememe 3a ogpaxaBame onpeme u ypehaja
Lled onespema 3a opkaBame onpeMe u ypehaja 1
Crpy4HH capaJHHK 32 o/ip>KaBarmbe onpemMe u ypehaja 1
Texunuap 3a onprkaBame onpeme u ypehaja 5

ITocnoBuma uHpopmannone 6e36enHocTH ce y Hajehoj Mepu 6aBe: AJMHHUCTPATOP
UKT cucrema on mocebHor 3Hauaja, Koopauuarop mocioBa MH(GOPMAIIMOHUX CHCTEMa M
TexHousoryja, Pykosoaunarn Ciyx6e 3a uHpopMannone TexHoaoruje 1 CaMoCTalHu CTPYYHH
capamHuk 3a uHpopManuoHe TexHomoruje. Aamuauctparop MKT cucrema ox moceOHOT
3Havaja ynpassba UKT cucremom [Ipenyseha, npoBepaBa 6e306eqHOCT 1 ypehyje Mepe 3amTure
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UKT cucrema on moceOHOT 3HAYaja; BPIIM MPOBEPY YCKIaeHOCTH NPUMEHEHUX Mepa
samtuTe MKT cuctema ca aktom o 0e30emnoctu MKT cucrema; o6aBjba MOCIOBE BE3aHO 3a
CrpedaBame M yOlaxxaBame IOCIEANIA WHIMICHTa KOJUM CE€ Yrpo’kaBa WM HapyllaBa
0e30eqHOCT MH(MOpMaIMje; y4ecTBYje y IpONMHCHUBamy Mepa Be3aHo 3a 0ez0emHoct UKT
cucrtema; 00aBJba MPEBEHIIN]Y U 3aTHTY 011 0e30earocHuX pusuka y UKT cucremy; noHocu
Mepe M CHPOBOJIU IIOCTYIKE 3a IOCTH3alke M OJ[p)KaBambe aJCKBATHOT HHBOA CHUCTEMa
6e36enHocth; yHanpehyje napopmanmony 6e30eIHOCT U IIpoBepaBa yckiaheHOoCTH mpuMeHe
Mepa 3allITUTE; YUeCcTBYje U ypehyje omnoce ca Tpehum ymiuma Ha HadyuH Koju 0b6e30ehyje
npenysuMame Mepa 3amtute Tor UKT cucrema y ckiagy ca 3aKOHOM, YKOJHMKO ITOBEpaBa
aktuBHOCTH y Be3u ca KT cucremom ox moceOHOr 3Havaja Tpehuwm nmiuma; ydectByje y
MO/IM3aky CBECTU KOJI 3alOCICHUX O 3Haudajy umHpopManuoHe 0e30€IHOCTH, Mpeiaxe U
YUYECTBYj€ y MPONKCUBaKY OBJamhema U OJITOBOPHOCTH 3allOCICHHUX y BE3H ca CUT'ypHOIIhy
u pecypcuma UKT cucrema; npujaBibyje HarmonannoMm LIEPT-y mHumMaenTe Koju 3HadajHO
yrpoxkaBajy uH(popMmanuony Oe36eqnoct MKT cucrema. Koopaunarop mocioBa
MH(POPMAIIMOHUX CUCTEMA M TEXHOJIOTHja YUECTBYje Y NeUHICABY MOTUTHKE 0€30€THOCTH Y
uHpopMaMoHoM cucteMmy. PykoBoaminan CoiyxOe 3a WHPOpPMAIMOHE TEXHOJIOTH]jE
koopaunupa ca Agmuauctpatopom MKT cucrema ox moceGHOT 3Ha4Yaja y Be3H ca IMOCIOBHMA
BezanuM 3a 0e30eanoct MKT cucrema, uspane u peanusaiyje MHOOPMAIIMOHOT CHCTEMA,
axypupama rnocrojeher u umruieMenTanuje HoBor codprepa. CaMOCTaIHU CTPYYHU CapaTHUK
3a uH(pOpPMAIIMOHE TEXHOJIOTHje KoopauHupa ca AnmuHucrparopom WKT cucrema on
moceOHOT 3Havaja y BE3W ca mocioBuMa BezaHuM 3a Oezbegnoct MKT cucrema, uspame u
peanu3aiyje HHPOPMAIMOHOT CHCTEMa, aKypupama nocrojeher U UMILUIEMEHTAIUje HOBOT
corBepa. CBa HaBeJeHA palHa MECTa CYy MOMYHhHEeHA.

3anocnenn u3 Ciyx06e 3a nHPOpPMAMOHE TEXHOJIOTHjE, Ka0 M U3 IPYTUX CIYXKOU H
oJesbema npeayseha, peoBHO ydecTByjy Ha oOykama M ceMHHapuMma BaH npexmyseha, rae
CTHUYy 3Hamba O HAJHOBHJUM TEXHOJIOIIKAM pellelhbuMa M CTaHgapAuMa y oljactu
uHpopmanuoHe 0Oe30efHOCTH W Jpyrux peieBaHTHUX obisactu. OBO  JONPUHOCH
KOHTHHYHPAHOM yHarpehemy IBIXOBUX BEIITHHA U CTPYYHOCTH y CBAaKOJHEBHOM Day.

Unanom 32 INpaBwianka o 6e36eqnoctu UKT cucrema je mpensul)eHo ma y ciydajy
OMJI0 KaKBOT MHIIMJICHTA KOjU MOXe J1a yrpo3u 6e30eauocT pecypca UKT cuctema, 3anocieHu-
KOPHUCHHUK je ayxaH aa ogMax obasectu Cinyx0y 3a UT. Ykoauko ce paau 0 HHIUIEHTY KOj!
je neduHUCaH y ckiiagy ca YpeadoM o MOCTYIKY JI0CTaBJbamwa MojaTaka, JUCTH, BpCTaMa U
3Hayajy WHUUAEHATa W TMOCTYNKYy oOaBelTaBamka O HWHIUACHTUMA Yy HH(POPMAIMOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUM CUCTEMHMA O] ToceOHOT 3Havaja, pykoBoauinan Cioyxoe 3a UT je nyxan/a
na obaBectu qupekropa [lpenyseha u nagnexxuu opran. Cinyx6a 3a U'T Boau eBUACHIH]Y O
CBUM WHIMJIEHTHMA, Kao M IpHjaBaMa MHIMJIEHATa, Y CKJIaay ca Ypeadom, Ha OCHOBY Koje,
MIPOTHB OJTOBOPHOT JIMIA, MOTY Jla C€ BOJE AWUCHUIUTMHCKH, MPEKPIIajHA WM KPUBUYIHU
MOCTYIILH.

JKIT ,Ilapkunr cepsuc”, HoBu Cax je nana 6. anpuna 2023. roauHe yTBPAHO
[Iponenypy 3a ympaBibambe WHIMIAEHTUMA WH(MOpMaimoHe 6e30eaHocTu. OBa mporeaypa
neduHUIIe HAYMH UACHTU(DUKOBaWka, 00aBeIITaBama, UCTPAKMBAba U aHATTN3e UHITHICHATA
0e30eaHoCcTH H(pOPMaITHja, OCUTypaBa Op3y AEeTEeKIN]y 0€30€THOCHUX MPETHHU U C1a00CTH Te
Op3y peakijy u oAroBop Ha 6e30eTHOCHE HHITUACHTE Te MPeay3uMamhe Mepa 3a CIpedyaBambe
IErOBOI' TOHAB/batha U HJEHTUGUKOBaKE TMOoTpeda M Mojpydja 3a EJIMMUHUCAHE
MOTEHIIMjaTHUX y3pOKa HWHIMJEHTa HapyllaBama 0e30eMHOCTH WH(OpMalnja, TEXHUYKHIM
pamuBOoCcTHMAa U ciaboctuma cuctema Oe3bemnoctu. Ilpomenypa ce mpumemyje paau
OTKpUBaWka W TMpHjaBa HHIMICHTA, KJIacH(UKAIM]y WHIHUJIEHTA, OATOBOP Ha WHIIUJCHT,
KOHTUHYUpPaHO yHamnpelheme Mepa Koje ce Mpeay3uMajy y mnpeaysehy 3a BaHpeIHE CUTYaIlH]e
KOje MOTY HacTaTH Yy 30HH JieJoBama npeayseha niam cy onroBopHocT npeayseha, a oqHocu ce
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Ha CBe JbyJie (3amociieHe, IPUBPEMEHE palHUKe, 0CO0JbE yroBapaya, IIOCETUOLE U CBO OCTAJIO0
ocobbe Ha pagHoM MecTy). [Iporemypa omucyje IMOCTylama 3aloCICHUX H  CIYKOH:
MPWIMKOM TpHjaB/bUBaka WHIUACHATA 10 HWHPOpPMAIMOHY 0e30eqHOCT Of CTpaHe
Anmvunuctpatopa UKT cuctema on moceOHOr 3Havaja; MOCTYIAK IpHjaBe M YIpaBibamba
HHOUACHTOM, aHAaJIM3C Y3pOKa MHIOUJCHTA, U 3aTBapakbda MHIUJACHTA U KOPCKTUBHUX MCpa. Y
NpPOLIEAYPH CY jaCHO HaBeIEHE YJOre W OJrOBOPHOCTU 3alOCICHHUX MHPUIMKOM IIOjaBe
HWHIUJACHAaTa.

VY toky nocrynka pesusuje, nupexrop JKII ,,Ilapkunr cepsuc®, HoBu Can je mana 1.
okToOpa 2024. romune naoHeo OmIyKy o M3MeHM W nonyHH IlpaBuiaHuka o 6e30emaHOCTH
MH(POPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHOT cHUcTeMa JaBHOr KOMyHaiuHOr mnpexayseha ,Ilapkunr
cepBuc*, HoBu Can 6poj 2024-0-1164/1, xojom je npensuheno y wiany 35 na AIMHUHHCTPATOP
UKT cucrema on mocebHor 3Hauaja Bpmm npoBepy MKT cucrema mpenyseha. Ilposepy
CIPOBOAM KpO3 TPU OCHOBHA Kopaka: HpBO, yTBphyje ce yckmahenoct IlpaBunmnuka o
6e30ennoctu KT cucrema ca mpornucaHuM yclIoBUMa M Mepama 3alliTUTe, OBJamhemuma U
mpoleaypama; Ipyro, IpoBepaBa ce MpuMeHa TUX Mepa y OIepaTUBHOM pajay Kpo3 HHTEPB]ye,
cCUMYJIaIyje U Tperiel TOKyMEeHTalrje; u Tpehe, BpIIU ce TEXHUYKA MpoBepa 0e30eTHOCHUX
cnaboctu y UKT cucremy kpo3 aHanu3y KOHGUTypalnja, TEXHUUKHUX [0/IaTaka U TeCTUPAE
no3Hatux crnaboctu. Ha oBaj Haumn, pagne nyxsaoctn Anmunucrparopa UKT cucrema on
noceOHoOr 3Havaja ycknahene cy y [lpaBunnuky o 6e36ennoctu UKT cucrema ca pagHum
Dy’KHOCTHMA JIe()MHUCAHUM 32 OBO pasiHO MecTo y [IpaBMiIHHUKY O cHcTeMaTH3anuju.

Hupekrop JKII ,,ITapkunr cepsuc”, HoBu Cax je nana 14. HoBemOpa 2024. roauHe
noHeo u3MeHe u gonyHe [IpaBuinnauka o 6e36ennocT UKT cuctema, ca miuibeM 1a yHanpeau
06e30eqHOCT W (YHKIMOHATHOCT HMH(POPMALMOHUX CHCTEMa, YKJbydyjyhu W cuctem 3a
KOHTPOJIy M HaIulaTy napkupama. OBe W3MEHE Cy pe3yiTupaie NMPEeuu3HuM AehUHHCAHEM
OJIrOBOPHOCTH, TIPOLIEAYPa U MEpa 3aIUTUTE, KAKO OU ce OCUTYPaI MHTETPUTET, TOBEPIHUBOCT
u nocrynHoct nogaraka. CMC cucteM 3a HaluIaTy MapKHpama je JOAATHO PeryiucaH Kpo3
neTajbHe Tpolieype Koje o0yxBarajy nmpaheme, Haa30p 1 u3MeHe cepepa, MoHUTOopuHT CMC
LIEHTapa W MOJAPIIKY KOPUCHHMLIMMA. YBEAEHE Cy U Mepe 3a IMpaBJbelke PE3epPBHHUX KOIHja
nogaraka u onpxkaame BITH Be3a, unme je 06e30ehena ctabmiHOCT 1 6€30€AHOCT cucTeMa.
OPUII KHUTroBOACTBEHN COPTBEP je OpraHU30BaH HAa Ha4MH KOju oMoryhasa J1a KOPUCHUIIU
MMajy MPHUCTYI UCKJbYYMBO OHIUM MOJYJIMMa KOjU Cy HEOITXOIHHM 32 FUXOBE PagHE 3a7aTKe.
Ha oBaj HaumH cy orpaHudeHe NOTEHLHMjalHE 3J70ynoTpedbe M yHampelheHa je KOHTpoJa
npucryna. Amnukanrja SWAT, koja ce kopucTu 3a aHanu3y U npahewe akTUBHOCTH, 1o0ua
je nomatHe Oe3benHocHe Mepe. IlpucTyn oBoj amnuMkanMju caja 3axTeBa HMHCTAJALU]y
6e30e1HOCHOT cepTU(HKaTa U KOpUIIhewme jJeAMHCTBEHUX KOPUCHUYKHMX HaJlora ca CTpOro
nepuHUCaHUM MpaBUMa MPUCTYIA, ITO 3HaTHO NoBehaBa HMUBO 3amrTuTe. [lonatHo, ypehene
Cy IpoIeype 3a pa3MeHy mojaTaka ca JAp>KaBHUM OpraHuMa M Tpehum numnmumMa. YroBopuMa
cy neguHHCcaHe o0aBe3e y BE3U ca 3alITUTOM MOJAaTaka O JUYHOCTH M MOBEPJbUBOCTH, Ka0 U
YCIIOBH TIOJT KOJHMa C€ BPIIU pa3MeHa MoJaTaka, y CKiIaay ca 3aKOHOM O 3allITHTHU TOAaTaka o
JIMYHOCTH.

OBum m3menama, JKII , Ilapkunr cepsuc®, HoBu Can je yHampenno yckiaheHocT ca
crarnapaom ISO/IEC 27001, no6ospiao 3alITUTY KPUTUYHUX MOJACUCTEMA U MUHUMHU30BAO
pu3uKe o] 6e30eJTHOCHUX HHIMIeHaTa, 00e30el)yjyhu cTabMIIHOCT 1 KOHTUHYUTET MOCIOBamba.

UT crpareruja npeacrasba MehycoOHo ycknahuBamwe usmehy UT texnonoruje u
MOCJIOBHUX CTparemkux nuibeBa. Crparemku nuibeBu UT Tpeba na pasmMoTpe TpeHyTHE U
Oynyhe motpebe mocnmoBama, TpeHyTHH WT kamammrer 3a mpykame yciayra U 3aXTEeBE 3a
pecypcuma. Ctpateruja Tpeda na pazmotpu nocrojehy UT uHppacTpykTypy U apXUTEKTYpY,
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MHBECTHULIMj€, MOJIENl UCTIOPYKE, pecypce, YKIbyuyjyhu Kajap, ¥ OCTaBH CTPATEeTHjy Koja MX
MHTErpUIIE y 3ajeTHHYKH IPHUCTYII 32 TIOAPIIKY MOCIOBHUM HU/beBUMa'®,

HUT crparernja oOmyHO oOyxXBaTa IUIaHUpAKkE, HMMIUIEMEHTAIH]y, OJp)KaBame H
ynpasbabe UT cucremuma. UT crparernja oOMYHO caapKu aHaIM3y TPEHYTHOT CTamba
(npouena tpenytHux UT pecypca, undpacTpykType, mnpoiieca u KamnamnureTa), AepuHucame
Busnje y norneny npumene UT Texnomoruja, naeHTuukoBame morpedba opraHusainuje u
yTBphuBame kako T moske HajOoIbE TOApIKaTH TE TOTpede, oapehuBame KIbydHUX MTpOjeKaTa
Kako Ou ce octBapuin nuibeBd UT crpareruje, 3aTuM IiiaHUpame MOTPeOHUX (PMHAHCH]CKUX,
JbYACKUX M TEXHUYKUX pecypca 3a CIpoBoleme cTpareruje, mpuMeHy 3allTUTUHUX Mepa Y
[UJbY 3aIUTHTE HH(POPMAIIMOHUX cHcTeMa U mpaheme HallpeTKa y ocTBapuBamy muibea UT
CTpaTeruje Te peOBHO U3BEIITABALE O Pe3yaTaTHUMa.

UT crpareruja tpeba na Oyne ycBojeHa jep nomaxke y yckinahuBamwy UT TexHOTOMKHIX
peliema ca mocJioBHUM InibeBuMa. T mocnoBe u3 o61acTi nHGopMaImone 0e30€THOCTH je
HEOITXOHO JIETAJbHO YPEIUTH OJIroBapajyhum mpoieaypama y cMuciy npahemba akTHBHOCTH,
peBH3Mje U Haa30pa Y OKBUPY YIpaBbama WH(pOpMaAIoHOM 0e30emHomhy, 3aTo mTo ce Ha
Taj HAYMH Ca jeIHe CTPaHe Mpyka MOTyhHOCT 3a KOHTPOJTY KBAIUTETA pajia Ha TUM MOCIOBUMA,
a ca Jpyre ctpane omoryhasa fia y ciiydajeBiUMa KaJIpOBCKHUX MTPOMEHA, HOBO3AIOC/ICHA JTHIa
MOTYy BeoMa Op30 M JIaKO HACTAaBUTH Ca CBHM IOCJIOBHMMA, ITO OW Yy Cllydajy Aa mpoleaypa
Hema, oo ckopo Hemoryhe, wiu Hemoryhe y HekoM kpahem BpemeHckoM niepuoay. Kako 6u
oune (GyHKIIMOHATTHE, HEONXOAHO je Ja mpolieaype Oy1y 10BOJBHO JeTajbHE U CBEOOYXBaTHE,
Jla TIOpEe]T OIHMCca CBUX MPOIleca CaipiKe U MOJIAaTKe KO PaJid Ha KOjOj aKTUBHOCTH (HE Y CMHUCITY
MMEHA Hero y CMHCIIY oJpeheHor pajHOr MecTa), Kao M MoJaTKe O U3MeHaMa UTA. Y OKBUPY
OpraHM3aIloHe CTPYKTYpE YTBPhYjy c€ MOCIOBH M OJTOBOPHOCTH 3aIOCICHUX 32 3aIITHTY
WHPOPMAIIMOHKUX J100apa, OJHOCHO CpejcTaBa M HMMOBUHE 3a HAA30p HaJ IOCIOBHUM
mpolecuMa o]l 3Haudaja 3a WHQPOpPMAIMOHY 0€30eIHOCT, 3a YIpaBhakbe WHIUACHTAMA Y
obnactu uHopmanrone 6e30eIHOCTH, Kao U 3a IOCI0BE NpeABrleHe mporeaypama y o6actu
nHpopManroHe 6e30€THOCTH.

3akoHoM 0 uH(pOpMaIMoHO] 6€30€THOCTH, Y CKJIaAy ca 4jlaHoOM 6a Tauka 3 u Tayka 4,
IpomnucaHo je aa je obasesa oneparopa UKT cucrema on moceGHOr 3Havaja a JOHECE aKT O
6e36enHoctu KT cuctema, U 1a Bpuiu npoBepy yckial)eHOCTH NMpUMEHEHUX Mepa 3alliTUTe
HKT cucrema ca aktom o 6e30eanoctu UKT cuctema u T0 HajMame jeTHOM TOAULIEE.

3akoHOM 0 uH(pOpMaLMOHO] O6e30eaHOCTH, uiaH 8, neduHucaHo je 1a AKT u3 crasa 1
OBOT WIaHa Mopa J1a Oyne yckiaheH ¢ mpomeHama y okpyxemy u 'y camom UKT cucremy.

UT nocnose je HEONXOIHO AETAJLHO YPEIUTH OJIroBapajyhuM mporeaypama, 3aTo mTo
ce Ha Taj HAYMH ca je/lHe CTpaHe Mpyka MOTYhHOCT 3a KOHTPOJY KBaJUTeTa paja Ha TUM
MoCJIOBMMA, a ca Jpyre crpaHe oMoryhaBa ma y ciydajeBuMa KaJpOBCKHX IPOMEHA,
HOBO3aIIOCJIEHA JIUIa MOT'Y BeoMma Op30 M JIaKO HAacTaBUTU Ca CBUM IOCIOBHMMA, IITO OU Y
ciIy4ajy Jna Tpolenypa Hema Ouio ckopo Hemoryhe, mnu Hemoryhe y HekoM Kpahem
BpeMeHCKoM repuoay. Kako 6u Omiie GyHKIMOHAIHE, HEONMXOAHO je Ja Ipoueaype oyny
JIOBOJBHO JIeTaJbHE U CBEOOYXBaTHE, J1a IOPE]T OTHCa CBUX MPOIIeca CaAp ke U IOAATKE KO pajn
Ha KOjOj aKTUBHOCTHU (HE Y CMHUCIIy UMEHa HEro y CMHUCIY ojpeheHor pajHOr MecTa), Kao U
MOJIaTKE O M3MEHaMa HT/I.

VYpenbom o Ommxem ypehewmy Mepa 3amTuTe HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
cucTeMa o] MoceOHOT 3Hauaja nponucano je aa omnepatop UKT cucrema on moceOHOT 3HaUaja,
n3Mel)y ocTanor, yCmocTaBjhba OPTaHU3AIMOHY CTPYKTYpPY, €a YTBphHEHHUM MOCIOBHMA W
OJITOBOPHOCTUMA  3allOCIEHUX, KOJOM C€ OCTBapyje yhpaBibake HH(POPMAIHOHOM
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6e36ennomhy y okBupy omeparopa MKT cucrema on moceOHOr 3Hadaja, 006e30ehuBame na
nuna koja kopucte KT cucrem, omrocHo ynpasisajy UKT cucremom Oyay ocrocoOsbeHa 3a
1ocao KOjU pajZic M pa3yMejy CBOjy OATOBOPHOCT; 3aIITHTY OJf PU3MKA KOJH HACTajy MpH
MpoOMEHaMa IIOCJIOBa HMJIM TpPECTaHKa paJHOr  aHTaXOBama JIMIA  3allOCIICHUX;
UACHTU(UKOBaKE HHPOPMALIMOHHX 100apa 1 oapehuBame OArOBOPHOCTH 32 FbUXOBY 3AIUTUTY
UT/I.

3akoHOM 0 HH(POPMAIMOHO] 6€30€THOCTH, Y UiIaHy 7 Tauka | mpomucaHo je aa ce Mepe
samrure KT cucrema ojHOCE Ha yCIIOCTaBIbabe OPraHNU3alMOHE CTPYKTYpE, ca YTBpheHUM
[IOCJIOBMMA M  OJrOBOPHOCTMMA  3allOCIEHUX, KOJOM C€ OCTBapyje YIpaBibambe
uHpopmannonom 6e36enHomhy y okBupy oneparopa MKT cucrema.

Ypenoom o OmmkeM ypehemy mepa 3amrtute WHOOPMANUOHO-KOMYHHKAITUOHUX
CUCTeMa OJ] MOCEOHOT 3Hauaja, y wiany 2 nponucano je: orneparop UKT cucrema o mocebHor
3Hauaja (y naseMm Tekcty: omepatop MKT cucrema) je myxaH 11a, y OKBUPY OpraHU3aIHOHE
CTPYKTYpe, Y CKJIaay ca MpUpOAOM, OOMMOM U CIIOKEHOIINy MocioBamba YTBPAU MOCIOBE U
OJIrOBOPHOCTH 3aIIOCIICHHX, Y INJbY yIpaBJbamba nH(POopMaMoHOM Oe30eaHomhy.

Omneparop UKT cucrema yrBphyje, y OKBUPY OpraHH3alMOHE CTPYKTYpE, TOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3allOCIIEHUX 3a 3alITUTYy WHGOPMALMOHMX J100apa, OJHOCHO CpelcTaBa U
MMOBHHE 3a HaJ[30p HaJl TOCIOBHHUM IIpOIiecuMa O] 3Hadaja 3a nHpOopMaIroHy 6e30e1HoCT, 3a
yIpaBJbambe pU3ULMMa y 00s1acTh MH(opMaioHe 6e30eAHOCTH, Kao U 3a II0CIIOBE NpeaBuleHe
nporenypama y obiaactu nHGpopManuone 6e30e1HOCTH.

[Tomena oArOBOPHOCTH 3amoOCICHHX Tpeda J1a Ce M3BPIIM TAaKO Ja ce OHeMoryhw
HeoBJlamheHa WM HEHaMEpHAa M3MEHa, omrTeheme WM 3JI0ynorpeda cpejicraBa, OIHOCHO
nHpopmannonux nobdapa oneparopa MKT cucrema, kao u fa ce onemoryhu npucryIi, u3MeHa
win kopuiitheme cpeacrapa 6e3 opnanthema u 6€3 eBHICHIIN]E O TOME.

Pa3znBajame oaroBopHocTu (eHr. separation of duties, SOD) je k/by4yHH KOHIENT Yy
MHGOPMAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U yIpaBJbamkby CUTYPHOIINY KOjU MMa 32 LUJb CIIPEeYaBame
3710ynoTpeda 1 MUHUMM3Hpamhe pU3KKa yHyTap opranuzanyje. OBaj KOHIENT MoApa3yMeBa Jia
ce oapehenHe GyHKIIMje U OATOBOPHOCTH Pa3/Bajajy u3Mely pa3muuuTux ocoda Ui yjora Kako
Ou ce ocurypajlo Ja HHUjeJaH MOjeJUHALl WJIM EHTUTET HeMa IpEeBUIIEe KOHTpOJIe Hal
KPUTHYHHUM TpOIleCHMa WU pecypcuMa. Pa3nBajame 0ArOBOPHOCTH TOMaXKe y CIpeYaBamy
cUTyalyja y KojuMa Ou mojeIMHaIl Morao Jia 3J0ynoTpedu cBoje opnamhemne Uiv Aa HallpaBu
IpeuIKy Koja 61 Moria npoy3poKoBaTH 030uibHE npodaeme. KibydHr NpuHIUON pa3/Bajamba
oarosopHocti y UT cuctemy nsmely octanux o0yxBarajy NPUHLUI JBOCTPYKOT 0J00pema
(enr. dual authorization) - 3a KpuTHYHE TpaHCAKIIMj€ WM MPOMEHE, 3aXTEBA CE€ 0J00pEHE 01
JIBE paszauuuTe ocole, 3aTMM MPHUHLUI HajMamUX OpuBmierrja (eHr. principle of least
privilege) - ocobe mnm cucremu 100Mjajy caMO OHE TPUBUIIETH]E U OBJAmhema KOju Cy UM
noTpeOHU J1a 00aBJbajy CBOj IIOCA0 M HULITA BUIIIE, 3aTUM BEOMa BaXKaH MPUHIUI pa3/iBajama
agmuHuctpatopa u UT peBusopa mim ocode Koja BPIIU HA30p - 0cO0E KOje Cy OJrOBOPHE 3a
aJIMUHHUCTpalMjy CUCTEMA U pecypca He O Tpebase OUTH ucte ocode Koje BpIIe PEBU3M]Y U
HAJ30p HajJ TUM HUCTUM cuctemuma. Yect je ciaydaj ¥ Heyckial)eHOCTH ca HPUHLIUIIOM
pa3zaBajama u3Mely pa3Boja U UMIUIEMEHTAIMje — HauMe 0co0e WJIM TUMOBH KOjU pa3BHjajy
copTBep WM amMKanyje He Ou Tpedanu HMMaTH JUPEKTHY KOHTPOIY HaJ HUXOBUM
UMIUIEMEHTHPAakbeM Yy TPOJIYKIHMJCKOM OKpyXemy. Pa3aBajame OIrOBOPHOCTH 3aXTeBa
MaXJbUBO IUIAHUPAKE M MPABHIHY OpraHHU3alHjy, ald MOXe 3Ha4ajHO TONPHHETH javyamy
CUTYPHOCTH U cMamewy pusuka y UT cucremuma.

Omneparop UKT cucrema ycmocraBiba mpouenype pamud mpahema aKTUBHOCTH,
peBHU3Mje W Haa30pa y OKBHUPY YyIpaBibamba HWH(popManmoHom Oe30emuomrhy. [Ipummkom
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yTBphuBama OATOBOPHOCTH 3aMOCICHUX MOTPEOHO je MpEeNBHUIACTH M OATOBOPHOCT 3a
oOaBelITaBame HaasIexHUX oprana o uHnuaeHtuma y UKT cuctemy, y ckiiany ca mponucuma.

Onepatop UKT cucrema yrBphyje mporeaype KOMYHHKAIMje ca JIpPyruM
MHCTUTYLIMjaMa Yy CIIy4ajy MHUOUACHTA Y IUJbY OJIarOBpeMEHE MpHjaBe, OJHOCHO pelIaBamba
HacTaJIOr 0e30€IHOCHOT UHIMIEHTA.

UianoMm 11 3akoHa o nHpopmMarimoHoj 6e30eIHOCTH MpoIMcana je obaBesa oreparopa
HKT cucrema na ob6aBemtaBajy HamiexxHu opran o MHIMASHTAMA KOJU MOTY UMaTH 3Ha4ajaH
YTHUIIa] HA HapylIaBamkbe HHPOpMaIMOHE O€30€THOCTH.

[Tocrynak nocraBibama mojataka o uHimaeHTiMa y UKT cucremuma ox moceOHOT
3HauYaja KOju MOTY Jla UMajy 3HauajaH yTHIlA] HA HapylIaBame HHPopMaImone 6e30e1HoCTH,
JUCTa, BPCTE M 3HAYaj MHIMJCHATA M TOCTYyNMak oOaBemTaBama o umHImaeHTHMa y UKT
CUCTEeMHMa O] NMOCEOHOT 3Hayaja KOju MOTY Jla MMajy 3HadajaH yTUIAj] HA HapyIlIaBame
nHpopManone 0e30€IHOCTH MPOMUCcaH je YpemOoM O TOCTYNKY JIOCTaBJbama IOJaTaKa,
JUCTH, BpCTaMa W 3HaYajy WHIMICHATa W IOCTYNKY OOaBellTaBalkba O HHIMICHTHMA Y
MH(POPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUM CHCTEMHUMA OJ1 TIOCEOHOT 3HayYaja.

Unanom 28 VYpenbe o Ommxkem ypehewmy wmepa 3amrure HHGOPMAIMOHO-
KOMYHHKAITIOHUX CHCTEMa O] TOCEOHOT 3Hauaja mpomucaHo je na je oneparop UKT cucrema
y 00aBe3u Jla YTBpIU TNpOIEaype KojuMa ce IehUHHINY OJIrOBOpHA JIMIA 3aJyKeHa 3a
MIPEBEHIIN]Y M pearoBame, IIaH MOCTYIamka y CIy4ajy OMIACHOCTH OJ1 HAaCTaHKa 0e30eTHOCHUX
WHIUACHATa WM HAacTaHKa 0e30elIHOCHMX WHIMJeHaTa, o0aBe3y Bolema eBUICHIMjE O
MpeIy3eTUM aKTUBHOCTUMA, 00aBe3y U3BCITABakha U pa3MEeHy HH(popMaIrja o 6e30e THOCHUM
cnadboctuma UKT cucrema, MHIIMICHTHMA U IPETHAMA.

[{usp ynpaB/bama HMHIUACHTAMA j€ YCIOCTaBJbakhe MEXaHM3aMa Ja Ce Hajiupe
WHITUACHTH €BHJICHTUPA]y, a 3aTUM U JIa C€ MPaBOBPEMEHO pearyje. Kako ce MHIIUIESHT MOXe
JeCUTH OWJIO T/Ie Y CHCTEMYy, 3allOCIeHH KOjU YOUd HacTalu mpodiieM Tpeda 00aBecTUTH
HAJJICKHO JIUIE, Koje he mpemy3eTu najbe KOpake, WU JaTH WHCTPYKIHje. YKOJIUKO ce He
BpIIM €BHUJICHTUPAHKHEC MHIMUIEHATAa, U HE CIPOBOJE MEpe KAaKO Ce TakaB WHIUACHT HE Ou
MMOHOBHO, TO MOKE Kao IMOCJICTUITy IMATH TIOHABJbAE MHIIMICHATA, KOje HUje MOPAJIo J1a Ce
Jlecl, CaMUM TUM M HacTaHaK JOJaTHE IITeTe y cucteMy (omreheme, HECTaHAK pauyHapcKe
orpeme, MITETe HACcTajle aKTUBUPAKBEM MAJTHUIIMO3HOT KOJa, HEOBJIANINeH MPHUCTYI CHCTEMY,
MOKYIIAjH yNaaa y CUCTEM UTI.).

Hanas 1.2: JKII ,,ITapkunr cepsuc®, Hosu Cap je ycnmocraBuiio Mepe ¢pusndke 3amrure
U KOHTPOJIe JIOTHYKOT MPHUCTYNA CHCTEeMHMA

KoHnTpona npuctymna u J10ropame akKTHBHOCTH

Buspja: Cucrem 3a mpaheme 1 KOHTPOITy IPUCTYIIa KommonenTa: EBuneHTHpame akTHBHOCTH KOPHCHAKA 1
HKT pecypcuma. aIMHUHHCTPATOPA.

Unanom 13 IlpaBunnuka o 6e36eqHoct UKT cucrema nedunucana cy orpaHudemna
MIPUCTYIIa TI0JIallUMa M CpeICTBUMA 3a o0paay moaataka. [Ipuctym pecypcuma UKT cuctema
y npenysehy oapeheH je BpCTOM KOPHUCHHYKOT Hajora W JI0/I€Jb€HHM MpaBHUMa MPHUCTYIIA.
AMUHHUCTpaTOpU MMajy MyH npuctyn cBuM pecypcuma MKT cucrema, 1ok 3amociieHu-
KOPHUCHUIIM MOTY KOPHUCTUTH CaMO CBOje Hayiore, 0e3 MOryhHOCTHM HHUXOBOI JeJbema ca
IpyruMa, OCHM ca aJIMUHUCTpAaTOpUMa pajau mojemiaBama. CBako KpIIEHE OBHUX MpaBHiia
MOJyIeXKe TUCHMIUIMHCKO] ¥ KPUBUYHO] OATOBOPHOCTHU. 3alOCIEHU Cy 00aBe3HH Jla KOpHUCTE
pecypce HMCKJbYYHBO y IOCIOBHE CBpXE, Ja 4yBajy MOBEpJbUBE MOAATKE U JIO3MHKE, Ja ce
0JjaBJbyjy Cca CUCTE€Ma KaJla HUCY NPUCYTHHU U Ja 3aXTeBajy 0J00perme 3a MHCTAIALN]y HOBOT

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy

., [lapxune cepsuc“, Hosu Cao “

coptBepa mwnu xapasepa. Kopumiheme uWHTEpHETa, €NEKTPOHCKE IOIITE M CKIAIUIITEHE
rojiataka Mopa OUTH y CKJIaJy ca MPOIMUCAaHUM IPaBUIUMA, a CBH MPUCTYIH U UHTEPBEHI]jE
Ha CUCTeMY MOpajy OUTH 3aCHOBaHM Ha MPHHLUIY MUHUMAJIHE HEOIIXOHOCTH.

Unanom 14 TlpaBunanka o 6e30emnoctu KT cucrema nedunmcano je omodpaBame
oBnamheHor u crnpevyaBamwe Heonanthenor npuctyna UKT cuctemy u ycnyrama koje UKT
cuctem npyxka. [Ipaso nmpucryna UKT cucremy umajy HCKJbYYUBO 3aIlOCIICHU KOjU MOCENY]Y
aJIMMHHUCTPATOPCKE WM KOPUCHUYKE Hajlore. AJMUHUCTPATOPCKU Hajlor omoryhaBa moTnyH
IIPUCTYII ¥ ynpasibawke cBUM pecypcuma KT cucrema, kao U 0TBapame HOBUX WJIM U3MEHY
noctojehux Hamora. OBaj Hanor otBapa pykoBoawmian Cioyxoe 3a UT wium oBnamtheno nuie.
KopucHuuku Hajor ce cacrtoju OJf KOPUCHHUYKOI MMEHA W JIO3MHKE WM EJIEKTPOHCKOT
cepruduKaTa u CIyXH 3a ayTeHTU(UKALN]Y U ayTOpU3alM]y MPHUCTya pecypcruMa CUCTEMA.
AJMHUHUCTPATOP J10/1eJbyj€ KOPUCHUYKH HAJIOT Ha OCHOBY 3aXTeBa 3alOCICHOT 33 yKEHOT 3a
yIpaBJbamkhe JbYACKUM pecypcuMa, HAaKOH yHOCA MoJaTaka y CUCTEM 3a YIPaBJbabe JbYACKUM
pecypcuma, y CKJIagy ca TIOCIOBHUM IOTpedaMa 3amocieHOr. AJMHUHUCTPATOp BOAM
€BUCHIIN]Y KOPUCHUYKUX HAJIOTa, KOHTPOJHIIIE lUXOBO KOpUlThewe, Meha MpaBa MpUCTyma
Y YKHJIA HAJIOTE T10 MOTPeOr. YBHUIOM Yy aMUHUCTPATOPCKH MOJYJ YTBPHEHO j€ Ja TMOCTOjU
TpOje€ KOPHCHHMKA CHCTEMa KOjH MMajy CTaTyc aJMUHHUCTpaTopa, u To Aamunuctpatop UKT
crcTemMa o1 oceOHOT 3Havaja 1 [Boje CaMOCTaHUX CTPYYHUX CapaJHUKA 32 HHPOPMALHOHE
TEXHOJIOTH]E.

[Tpouexypom ympasibamba UT pecypcuma eTasbHO je ONMCaHO HOCTYIAKE MPHITMKOM
J0JieTie TIpaBa MPUCTYTIa, IPOMEHE U YKUJame mpaBa Kopuithema HHPOPMALMOHE IMOBUHE.
[Ipouenypa ypehyje cienehe acnekre:

- Jonesa nmpaBa kopucHHKY uHpopManuoHor cucrema: [IpaBa ce nonespyjy Ha
OCHOBY JOKyMeHara Koju ce nocrtaBibajy WUT ciyxOm HakoH pacmnopehuBama
3aMoCJICHOT Ha pagHO MecTo. To yKJbydyje JOoJely MpaBa 3a eJIeKTPOHCKY MOIITY,
MIPUCTYI JIOKATHO] MPEXH, KOHTPOJIOPCKE cucTeMe W crenududne ¢oiaepe Ha
cepBepuma.

— IIpomena HuBoa npapa npucryna: [IpaBa ce Memajy Npu MPOMEHH PaHOT MeCTa
WIM HAa OCHOBY 3aXT€Ba PyKOBOJMOIA. Y Cilydajy MPOMEHE 3a1y’KeHa, BPIIN ce
pa3ayXKHUBambe WU HOBO 33yXHBamkbe HHPOPMALIMOHE UMOBHHE.

- Tpajuo ykumpame mnpasa: lIpu npecraHky pagHOr OJHOCa WM Ha 3aXTEB
JTUPEKTOpa, BPILIM CE€ YKHJame MpaBa Kopuilhewma MPUCTyNa CUCTEMHMA, KOje
esugeHTHpa aaMuuaucrparop UKT cucrema.

- IMlapamerpn mnpucryna u eBuaeHuuja: KOpHUCHUYKM HAlIO3M M JIO3UHKE Ce
J0JIeJbY]Y U XKypHUpajy 0] CTpaHe aIMUHUCTPATOPa, Y3 ToceOHe Mepe 0e30e1HOCTH
3a JIO3MHKE.

— IIposepa jorosa: Jlor ¢ajnoBu ce mpoBepaBajy Ha 3aXTE€B PEBU3M]j€ HIIU 10 HAJIOTY
JTUpeKTopa npeayseha.

- Hucrananuja codgrBepa: CodtBep ce mHcTanupa y3 omoopewme UT ciyxbe, a
3aIl0CJICHU HEMajy MpaBo CaMOCTalIHE UHCTaJIalHje.

— 3amruta pavyHapa: VYxipyuyje 3amTtuTHe 3ujose (firewall), anTuBHpYCHE
nporpamMe u apyre 0e30eJHOCHE Mepe Ha paJHUM CTaHHLIaMa.

- OgpapxaBame cepBepa: [Ipuctym cepBep caiid u oJip>kaBamke ornpeMe oMoryhenu cy
caMmo OBJalIheHuM JIUIMMA, Y3 eBUACHIIN]Y yacka y cepBep caiy.

— Pap ca ynammenoctu u BYOD: [IpuBatHu ypehaju Mory ce KOpUCTUTH 3a IPUCTYII
€JIEKTPOHCKO] TIOIITH, a TAJbMHCKH MPUCTYT ce 00e30el)yje 3a XUTHE MHTEPBEHIIH]E
u MmoHuTOpuHT UT crucrema y3 nomroBame npaBuiia 6e30eaHor paja.
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Unanowm 17 IlpaBunnuka o 6e36eqnoct UKT cucrema ypelhena je TexHuuka 3amrura
HPOCTOpPHja OAHOCHO y KojuMa ce Hanase cpencrsa u qokyment UKT cucrema u oopabyjy
nomanin 'y UMKT cucremy. [Ipocropuja y K0joj ce Halaze cepBepd M MpPEXKHA OImpema
OpraHM30BaHa je Ka0 aJMHHUCTPATUBHA 30HA, Ca KOHTPOJIMCAHUM MPUCTYIIOM, MEXaHUYKOM
OpaBoM u Buaeo HaazopoM. [IpocTop Mopa OutH 3amTuheH o €IeKTPOMArHETHOT 3paycHha,
noxkapa ¥ Apyrux HEmorona, y3 oapxasame oJarosapajyhe remneparype. [Ipuctyn omoryhasa
u Haupe PykoBoannan cinyx06e 3a T nim onamrheHo nuie, a 0CUM aIMUHHCTpATopa, Tpeha
JMIa MOTY yJa3uTH pajii MHCTAJALUje U OpKaBarba OIPeMe y3 IIPETXOAHO 0J100peHhe.

UyBame mojgaraka o jgorahajuma Koju Mory OWTH of 3Hadaja 3a Oez6egHoct MKT
cucrema perynucano je wianoMm 22 IlpaBunanka o 6e36eqnoctu UKT cucrema. [lHeBHUITN
aKTHBHOCTH aJMHHHCTpaTopa u 3amocienux (activitylog, history, securitylog, transactionlog)
ce BOJIC W apXMBHPAjy CBAKOT MOCIEAHEr PaJHOT JaHa y HEAeJbU MpemMa HpoleaypaMa 3a
n3pany xonuja nogaraka y UKT cucremy. Cuctem 3a KOHTPOITY M JI0jaBy O TperrkaMma Mopa
OWTH MoJIeIIeH Ja oJMax oOaBenITaBa aIMUHICTpaTopa u PykoBoaunona ciryx6e 3a UT o cBum
HEeperyJIapHUM aKTUBHOCTHMA, TIOKYIIIajuMa yIaia | yIaaiuMa y CUCTEM.

Unanow 7 IIpaBuinuka o 6e36eqnocti MKT cucrema nponucana cy mocrymnama y Be3u
0e30emHOCTH paja Ha JaJbMHY M ynorpebe moommHuX ypehaja. HaBemeno je ma 3amocieHu-
kopucHunu pecypca UKT cuctema, Mory nmyrem MoOMIHUX ypehaja, Koju Cy y BIACHHUILTBY
JKIT ,,Ilapkunr cepsuc”, Hosu Can, u koju cy moxemenu o crpane Cmyxoe 3a UT na
npucrynajy camo onum genosuma MKT cucrema koju um omoryhaBajy o0aBibame pajHUX
3aJaTaka y OKBHPY HHUXOBE HAJIC)KHOCTH, @ HA OCHOBY IHCAaHE CAariacHOCTH HEMOCPEIHOT
pykoBoauona. MoOunau ypehaju mMopajy OuTH moJelieHH Tako ga oMmoryhe curypaH u
0e30enan npucrym, kopuinhewem VPN mpexe UKT cucrema u mucre MAC aapeca ypehaja
IIyTeM KOjUX j€ J03BOJbEH IIPUCTYII, Y3 aKTUBaH oArosapajyhu coTBep 3a 3alUTUTY O] BUpyca
u npyror 3moHamepHor codrBepa. Ilpuctyn pecypcuma UKT cucrema JKII , Ilapkunr
cepBuc”, Hosu Caj ca ynajbeHHX JIOKallMja, OJf CTpaHE 3aloClIeHUX-KOPUCHHKA, Y LHIbY
o0aBJpama pagHUX 3ajmataka, omoryheH je myrem 3amtuhene VPN/WHTEpHET KOHEKIH]E.
3anocneHoM-KOPUCHUKY, 3a0pambeHa je caMOoCTallHa MHCTajanuja copTBepa U MojeniaBame
MoOmitHor ypehaja, kao u gaBame ypehaja napyrum HeoBianmtheHHM JUIUMa (Ha YCIyTy,
cepBucHpame U cil.). PykoBonunan ciayx6e 3a UT konTponume mpuctyn pecypcuma UKT
CHUCTeMa M IIpoBepaBa Jia JM uMa IpHCTyna ca Hemo3HaTux ypehaja (ca mHemosHatux MAC
azipeca), Te YKOJIMKO c€ YCTaHOBH HeoBJIalIheH MpUCTyI npeny3uma norpedHe mepe. [Ipucryn
pecypcuma UKT cucrema, ca mpusaTtHor ypehaja, HUje J03BOJBEH.

Pan ca ynassenoctu je ypehen onesskom 5.4.8. [Ipouenype ynpasbama UT pecypcuma.
Anmunuctpatop UKT cucrema, pykoBoauian Ciyx0e 3a UT u onaurtheno nure npenyseha
KOj€ je 3aly’KE€HO 3a OJpKaBame CepBepa M JIOKAJIHE pauyyHapcKe Mpexe nMajy omoryheH
JaJbUHCKU MPUCTYH HH(POPMALIMOHOM CHCTEMY paJii MOHUTOPUHIA MH(OPMAIIMOHOT CUCTEMA
U XUTHUX MHTEpBEHIIMja y ciy4dajy norpebde. Jupekrop mpenyseha u agmunucrparop UKT
cucrema uMajy npaso na 'y JKII , ,ITapkunr cepsuc” HoBu Caxn ayropusyjy mo norpedu paj ca
yAaJbeHOCTH 3a 3anocieHor nyrem BIIH-a/nunennnor nporpama 3a 1aJbMHCKHU MPUCTYI U Y
TOM CIIy4yajy 3aloClIeHH MOonymaBajy U maby 3axteB Q2.MT.12.04-01 3axrteB 3a mpuctymn
JIOKAJTHO] pauyyHApCKO] MPEXH mpeay3eha JTUIeHITHUM MTPOoTpaMoM 3a JaJbUHCKH MPUCTYII.

Mepe 3amtute UKT cuctema ce uzmel)y ocranor ogHoce Ha ogoOpaBame oBiamheHor
npuctyna u cnpeuyaBamwe Heomnamhenor npucryna UKT cucremy m ycinyrama koje MKT
CHCTEeM IpyXka, Takole n Ha Oe30e/aH MPHUCTYI Kajla je y TUTalky pajl Ha JajbUHY.
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Unanom 10 Ypenbe o 6mmxem ypehewy mepa 3amrute MKT cuctema ox moceGHOT
3Ha4aja, MPOMHUCAHO je 000paBame OBJANINCHOr MPHUCTYIAa U CIpeYaBame HEOBJIANTNEHOT
npuctyna UKT cucremy u yciayrama koje UKT cucrem npyxa u To:

Omneparop UKT cucrema je y o6aBe3u na IpeaBUIN MPOIEIYPY 3a OA00paBame U
ykunamwe opnamrhenor npucryna UKT cucremy u yciayrama koje UKT cuctem npyxka, Tako
mro mupensuha ycioBe 3a 0100paBamke W YKUAAWkE OBJIAMNCHOT MPUCTYIA, MPOBEPY
aJICKBaTHOCTHU OJI0OOPEHOT HMBOA MPHUCTYIIA U IOJICTY JeIMHCTBEHE UICHTH(PHUKAIIMOHE 03HAKE
JUITy KOjeM ce ofo0paBa nmpucTyt (cras 1);

Omneparop UMKT cucrema BoIu €BUACHLHU]Y O MOJEJBEHHM M OJY3€TUM O3HAKama,
yTBphyje ycioBe 3a kopuinheme 3ajeTHuYKe UACHTU(UKAITMOHE O3HAKE Y ClTydajeBUMa Kaja
jé TO HEeONmXOJHO, Ae(UHHUIIEe HAYMH U yCJIOBEe OHeMoryhaBama M yKIamama jeJHHCTBEHUX
UICHTH(UKAIIMOHNX O3HAKa, Ka0 M YCJOBE 3a Jojeiny M Kopumheme aJMUHUCTPATOPCKHX
npaBsa (cTas 2);

Jlummma xojuma ce ogo0paBa oByanmtheHn MPUCTYIT oMoryhyje ce IPUCTYIT Ha OCHOBY
noJlaTaka 3a ayreHTH(HKAIN]y (JIO3HHKE, KpUNITOrpadCKU KIbYYEBH, MOJIAIM CKIIAUIITCHH HA
TOKEHHMa | CI1.) (cTaB 3);

Honena m kopumheme aJIMUHUCTPATOPCKUX NpaBa mpucTyna Tpeba na Oyze
OorpaHHYeHa U KOHTpoJKcaHa (cTaB 4);

Omneparop UKT cucrema ayxaH je nga o6e30equ MexaHM3aM 3a YKUAAme IpaBa
IPUCTYIA y CIy4ajeBUMa IPOMEHE PAaIHOT MecTa, IpecTaHKa paJHOr OAHOCA U, 10 IOTpedH,
y IpYTHM ciy4yajeBuMa (cTaB 5).

Unanom 18 Ypenbe o 6mmkeM ypehewy mepa 3amrure UKT cucrema ox moceGHOT
3HauYaja MPONUCAHO je YyBame IMojaraka o joraljajuMa Koju MOTy OWTH Oj 3HaA4aja 3a
6e36ennoct MKT cucrema tako na onepatop UKT cucrema tpebda na o6e36emu aa ce y UKT
cucremy hopmupajy 3anmucu o gorahajuma (JIOroBH) y BE€3U aKTHBHOCTH KOPHCHHKA, TPEIIKaMa
u gorahajuma y Be3u ca undopmanronom 6e30eanoIrhy, a Koju ce Mopajy 4yBaTu U PeIOBHO
npoBepaBaTi. CpeacTBa 3a 3amMcHUBame€ W 3anmucu Tpeba ga Oyny 3amrTuheHu of
HeoBnamtheHor mpuctyna u npomene. Y okBupy MKT cucrema 3ammcyjy ce aKTUBHOCTH
aJIMUHUCTpPATOpa M KOPHUCHUKA M PEJOBHO MPEUCHHUTY]y Yy IHJbY 3amTHTe. Y IHIBY
obe30ehuBama Moy3/1aHOCTH 3amuca, BpeMeHa y ceuM noacucremuma UKT cuctema mopajy
OUTH CUHXpOHU30BaHa Mel)ycOOHO, Kao U ca peepeHTHUM TaUHUM BPEMEHOM.

Unanom 3 VYpenbe o ommxem ypehewy mepa 3amrure UKT cucrema on moce6HOT
3Hayaja, MPOMMCAaHO je MocTu3ame 0e30€AHOCTH pajla Ha JNajbUHYy M ynorpeOe MOOMIIHUX
ypebaja.

Omnepatop UKT cucrema koju y CBOM CUCTEMY J103BOJbaBa pajl Ha JaJbUHY U YIOTPEOy
MOOMIHUX ypehaja qyxaH je Ja YCIIOCTaBM M Ojp)kaBa 0e30elIHOCT paja Ha JajbUHY U
ynotpede moOunHux ypehaja, ysumajyhu y o03up pU3HKE KOJjU MOTY TIOCTOJaTH yCIen
HeaJleKBaTHOT KopHihema MoOUIHUX ypehaja (cTtaB 1).

Omneparop MKT cuctema je mykaH na neduHUIIE YCIOBE M OTpaHHYCH-A 3a Pajl Ha
JTaJbUHY Tako 1a ce He yrposu 6e30eanoct MKT cucrema, nmpu uemy oneparop UKT cuctema
y3uMa y 003up Gu3nuKy 6e30€JHOCT MecTa U OKpYy»KeHa ca Kora ce 00aBjba paJl Ha JaJbUHY,
ycioBe 3a 6e30emnocT komyHukaruje usmehy KT cucrema omeparopa u mecta ca Kojer ce
paau Ha JaJbUHY, MPEBEHIIHU]Y WIH CBOl)emhe Ha HEONMXOJHM MHHHUMYM oOpaje M dyBama
nH(popmalja Ha TUYHOM ypehajy auia Koje paau Ha JajbuHY, IPEBEHIIN]Y O HEOBIamheHor
MIPUCTYTIA, YCIIOBE 32 KOPHUIINEHE TOKATHE MpeXKe U OeKMYHIX MPEXKHUX CEPBHCA, 3aXTEBE 32
3aIITUTY O] 3JIOHAMEPHHUX coPTBEpa U Apyre Mepe Koje cy moTpedOHe 3a 6e30eqHOCT paaa Ha
najbuHy (cTaB 2).
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[MpunukoMm xopunthema MoOMITHEX ypehaja Mopa 1a ce o6e30eau 3amTuTa mojaraka
on unTepeca 3a oneparopa UKT cucrema u cMame pusuim Kopuiihema MOOMIHUX ypehaja y
He3alTHheHUM OKpY)KemhHMa (JABHUM MECTHMa, MpekaMa ca HEIO3HATOM MJIM HEJOBOJbHOM
3aIITUTOM U CIMYHO), Tipu yemy omneparop KT cucrema y3uma y 003up cienche:

1) eBupenijy MmoOouIHUX ypehaja;
2) Mepe usmuke 3amrute MOOMIHUX ypehaja (ox yHmiTema, omrehema, ryouTka

iy HeoBnarrheHor npuctyna ypehajuma u mojanuMa o HHTEpeca 3a orneparopa
UKT cucrema);

3) orpaHHYera 3a HHCTANALU]y U aXKypUpambe copTBEpa;

4) wuHCTamanujy ajekBaTHUX codTBepa 3a MoOMIHE ypehaje M HBHUXOBO pPEIOBHO
AKypUpaIbE;

5) orpanuyeme kopuihema yciyra WH(QOPMAIMOHOT APYIITBA KOje OM yrpo3mie
napopmanuony 6e36ennoct UKT cucrema;

6) KOHTpOJIE MPHUCTYIIAa MOOMIHOM ypehajy u moganuma Ha beMy;

7) kpunrorpadcke TEXHUKE;

8) samrTuTy 01 BUpYyCa M IPYTUX 3IIOHAMEPHHUX coTBepa;

9) ma5bMHCKO ymlpaBJbamkbe MOOWIHMM ypehajeM y ciydajy MHIMICHTA, O CTpaHe
opnamhenor ymna onepatopa UKT cucrema, myrem kojer je moryhe na ce u3Bpim
HEMoBpaTHO OpHcame MojaTaka U oHeMoryhasame najper kopuinhema ypehaja;

10) ycrioctaBsbame 1 0JpxKaBame pesepBHe Konuje (backup) mogaraka;
11) omoryhaBame 6e36emHOT KopuIiheha HHTEPHET CEpPBHCa U arIkKanuja (cTas 3).

Axo oneparop KT cucrema m03BojbaBa y CBOM CHUCTEMY KopuIIheme MpUBATHHX
MoOMITHUX ypehaja ayxaH je ma o0e30eau yclioBe M3 CTaBa 3 OBOT WIaHA U MPEIy3Me Mepe
paau pa3gaBajamba MPUBATHOT OJ1 MOCTOBHOT Kopuithema oBux ypehaja (craB 4).

Unanom 27 VYpenbe mpomucaHo je Ja y UWJbY OJpKaBamkba YrOBOPEHOT HHUBOA
nHpopMalone 6e30€JHOCTH U MIPYKEHUX yCIIyra y CKIIay ca yCIOBUMA KOjU Cy YTOBOPEHU
ca mpyxkaoueMm ycmyra, omeparop MKT cucrema ycmocrtaBiba MexaHH3ME Haa30pa Haj
MpY>KamkbeM ycllyra, HMEHY]€ JIMIIE KOj€ je 3aIy’KeHO 3a Ipaheme pean3aliije npyxama yciuyra
U KOHTPOJY MCIYHEHOCTH HHMBOA MH(OpMammoHe 0e30eAHOCTH, TPUMEHOM OJAroBapajyhux
IpoIietypa 1 yCrocTaBOM Haa30pa.

Hanas 1.3: JKII ,,Ilapkunr cepBuc®, HoBu Cajx je ycnmocraBuiio Mepe 3a KOHTHHYHTET
MOCJI0BAKA M 3AIITUTY M0JaTaKa Y BAaHPeJIHUM OKOJHOCTHMA

[Iman KOHTHHYHUTCTA IIOCII0Bamkha

Busuja: O6e36ehere KOHTHHYHTETA II0CIOBaka Y Komnonenta: ITnan onopaska ox katactpode u
BaHPEIHUM OKOJIHOCTHMA. YIIpaBJbalbe PE3EPBHUM KOIHjaMa.

Unanowm 33 IIpasmauka o 6e36eqHocti UKT cucrema, JKIT , ITapkunr cepsuc*, Hou
Can je mpommcao Mmepe koje 006e30el)yjy KOHTHHYUTET 00aBJbama IOCia y BaHPEAHUM
OKOJIHOCTHMA. Y CITydajy BaHPEIHUX OKOITHOCTH Koje 3axTeBajy uamemrame KT cucrema u3
srpage npenyseha, pykoBoamnan CiyxOe 3a UT je 3anyxeH na y HajkpaheMm poky npeHece
nenoBe KT cucrema HeonmxojHe 3a HacTaBak (YHKIIMOHHCAma HAa PE3EPBHY JIOKALU]Y, Y
CKJIaJly ca IJTAaHOM pearoBama y BaHPEIHIUM M KpU3HUM cuTyanujama. Crienudukarmjy aenosa
UKT cucrema HeomxomHux 3a (GYHKIMOHHUCAKE Y TaKBUM OKOJHOCTHMA u3palyje
pykoBonunar, Cioyx0e 3a UT y Tpu nmpumepka, Koju ce Hama3e KOJ Hera, 3arocjeHor
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Ha/IJISKHOT 32 [TOCTIOBE 0/10paHe ¥ BaHPEAHUX CUTYalluja, Kao u ko aupexropa JKII , Ilapkunr
cepBuc“, HoBu Can. OBu pAeoBH cHUCTEMa KOJU HHUCY HEONXOJHH 3a HEMOCPEIHO
(GyHKIMOHHCAKE Y BAHPEIHUM CUTYalljaMa CKIIQJUIITE ce Ha oJpeleHy pe3epBHY JOKaLHjy,
Kojy onpehyje nupekrop. [Iporec cknagumrema Mopa OMTH CIIPOBEICH TAaKO Jia onpeMa Oyjie
0e30emHa, 0O3HAYCHA M CBUJICHTHPAHA y CKIIAy ca 3BAHUYHOM CBHUJICHIIMJOM KOja C€ O O]
BOJIH.

JKIT ,,ITapkunr cepBuc*, HoBu Can je nana 6. anpuna 2023. ronune qoueo [Ipouenypy
3a KOHTHHYHTET 0e30eaHocTH nH(popmairja. OBa nmporeaypa onucyje Kopake Koje IpuMemyjy
3anocinenn y JKII ,Ilapkunr cepBuc”, HoBu Can kon wu3paje IUlaHa 32 KOHTUHYUTET
6e36enHocTu nH(popManuja ga Ou ce 06e30enuIa CIPeMHOCT OpPTaHU3aIlHje JIa OCUTYpa CBE
IIPEYCIIOBE 3a HACTAaBaK I0CJIOBaba y CllydajeBUMa Kaja Jjohe 10 XxaBapuje WM W3HEHaJHOT
npekunaa nociopama. [Iman koHTHHyHTeTa Oe30enHoctn mHpopmanuja y JKII ,Ilapkunr
cepuc‘, Hosu Caj pa3Buja ce Kako O ce OCUT'ypao HaCTaBaK IOCIOBHUX aKTHUBHOCTU HAKOH
npekuna wian uHOuneHta. OH aeduHMIIE KOpake 3a ONOpaBak IIOCIOBHHX Ipoleca U
yIpaBJbamke OlNepalrjaMa TOKOM pecraypaiuje 6e30emHocTH nHpopMaIuja, Kojy CpoBOIU
TUM 33 KOHTHHYHTET ozapeheH on ctpane Menayepa 3a mHpopmannony 6e36emanoct. [lnan
yKJbyUyje CBE aKTUBHOCTH OopraHu3zaiuje u ode3behyje pecypce HEONXOaHE 32 KOHTUHYUTET
pana, Kao M 3alITHTY 3all0CICHUX U OTlpeMe. Y TOM CMHUCITY pa3BUjeHH CY:

- Ilnan KOHTHHYHUTETA y CIIydajy MPEeKu1a CHa0IeBamba eICKTPUIHE SHEPIHje;
- [lnan KOHTHHYHTETA y CITy4ajy TOXKapa,;

- Ilman KoHTHHyHTETa Yy CiIydajy H3HEHAJIHOT OTKaza KputmyHor pecypca WMKT
CUCTEMA.

[Inan xkonTHMHYHTEeTa 0e30enHOCTH WHOpMaIUja MOAJIeKE TECTHpAy, TIE IOl je
Moryhe, HajMame jeTHOM TOIUIIBE Kpo3 o0yke u BexOe. Pesynratm Tectupama ce
JOKYMEHTY]Y, a Moryha no6ossiama ce uAeHTUGHKY]y. CBH M10jeIMHIIM KOJU CY YKJbYUEHH Y
TECTHpaHEe JEJOBe IUIaHa MOpajy y4ecTBOBATH y TecTUpamy. MeHayep 3a HHPOPMAIMOHY
6e30eHOCT BOJM €BUJICHIIM]Y O MPUCYCTBY U Tpajamy TecTa KPO3 M3BEINTaj O TECTUpamby
MJ1aHa KOHTUHYHTeTa 0e30enHocTr nHdopmalyja.

3amtuTa of ryOMTKa MojiaTaka U U3pajia pe3epBHUX KoMHuja je npeasuhena wianom 21
[TpaBunnuka o 6e36enqnoctu KT cuctema. base mogaraka ce apxuBHpajy HajMame jeTHOM
HEJ/IeJHHO U TOUIILE paid OOHOBE, JIOK C€ OCTAIH JOKYMEHTH apXUBUPA]y jeTHOM MECEYHO U
roquIlIbe. ApXUBHpame ce 00aBsba y Mepruoay Kaja He oMeTa paj cuctema. ['oqumime konuje
ce 4yBajy y JiBa MPUMEPKA, O]l KOJUX JeJlaH OCTaje Y MPOCTOPHjU Ca MECEYHUM KOIHjama, a
JIpyTU y apXuBH Mpeny3eha Ha aApyroj mokanuju. McrnpaBHOCT apXxuBa MpoOBEpaBa Ce€ CBAKUX
MeT rojINHa, a TeCTUpame ce o0aBiba 6e3 yrunaja Ha pax MKT cucrema. OaroBopHa nuiia u3
JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, HoBu Can cy Ham MOTBpAKIIA /1a CE€ BPIIE MEPUOINYHE TPEBEHTUBHE
poBEpe Kpenpama Pe3epBHUX KOIHja MOJaTaKa.

U3spana pesepeHe komuje moaaraka (backup) je ypehena onespkom 5.11. Tlpouenype
pana Cnyx0e 3a mH(popManmoHe TexHoioruje. [IpemMa oBOj mpouenypu, MOJCIIaBake U
npaheme pe3epBHuX KonHja (backup) cBux 6a3a mogataka, ykiby4dyjyhu dotorpaduje Bo3uia
y MPEKpIIajy Koje TeHEepHUIly KOHTpoJIopu U Buieo mayk ariukaiuja, Kao ¥ pe3epBHE KOIuje
armkanuja u (ajin cucrteMa CBUX CepBepa, BPIIM ce y Ckiaanay ca [lmaHom KOHTHHyHUTETa
6e36ennoctu naopmamuja (mokymeHnt Q2.UT.12.01-01). [Ipunrkom 0BUX aKTUBHOCTH BOJIU
Ce payyHa O CBUM peJIeBaHTHUM (aKTOpuMa Kako OM ce ocurypaiio aa paj npemnyseha He Oye
MPEKUHYT. 3a U3paay pe3epBHUX KOIHja MOIaTaKa 3a1y>KeH je MOCIOBHU MapTHEP ca KOjUM je
CKJIOTIJbE€H yroBop o Tekyhem onpxkaBarky CMC cucrema narmmate. Aamunuctpatop KT
cucrema U PykoBomuman ciyx6e 3a UT Ham3upy oBaj mpoIec W OAroBapajy 3a KBaJIUTET
W3BpIICHA ITOCIIOBA.
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3akoHOM 0 MH(POPMALMOHO] 6e30€THOCTH, Yy WiaHy 7, KOjU Mpeunu3rupa Mepe 3allTUTe
HKT cucrema on moceOGHOT 3Ha4aja, je u3mely octanor npomucano jaa onepatop MKT cucrema
o] moceOHOT 3Hauaja oxrosapa 3a 6e30eanoct KT cucrema u npeay3umame Mepa 3amTHTe
HUKT cucrema. Mepama 3amrute UKT cucrema ce o6e3bel)yje mpeBeHIMja 01 HacTaHKa
WHITUCHATA, OJTHOCHO MPEBEHIIMja 1 MUHUMU3AIM]a IITeTe O/ HHIIMICHATA KOJU yrPpoKaBajy
BpIICHE HAJICKHOCTH U 00aBJbamkbe JETATHOCTH, a MOCEOHO y OKBUPY MpYyKama YCiIyra
npyruM aunpma. Tadkom 28 HaBeAeHOT 3akoHa mpommcaHo je na ce mepe 3amrtute MKT
CHUCTEMa OJTHOCE Ha Mepe Koje 00e30elyjy KOHTHMHYUTeT oOaBibarha IOCIA Y BaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA.

Brnana Pemyonuke CpOuje je o6aBese omeparopa MKT cucrema neraspHHjEe ypeauia
Vpendom o 6mmkeM ypehemy Mepa 3amTute HHGOPMALMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTEMa O]
noceOHor 3Havyaja. Ynan 29 HaBeneHe Ypenoe ypehyje mepe koje 006e36el)yjy KOHTHHYHTET
o0aBJpama MocJia y BAHPEITHUM OKOJHOCTHMA U TO:

— Omneparop UKT cucrema Tpebda na mpeasuam Mepe kojuma ce ooe3oelyje obaBibame
[OCJIOBa Y BAaHPEIHUM OKOJHOCTHMA, a KOje IMOJpa3yMeBajy OJIpKaBame
nHpopmanroHe Oe30emHOCTH Ha 3a70BoJbaBajyheM HHBOYy, neduHHCame
OJI'OBOPHOCTH, TUIAHOBA, IMOCTYIAKa y CIy4ajy BaHpeIHUX jaorahaja u mporenypa
3a onopaBak MKT cucrema, y OKBHpPY PENOBHHMX MpOLEAypa 3a OAPKABAE
nHpopmanroHe 6e30€AHOCTH WU JOHOLICHEM MMOCEOHHUX POLEAYPA.

— Onmnepatop UKT cucrema Tpeba aa ycmocTaBH, JOKYMEHTYje, UMIUIEMEHTHpA H
oJpKaBa Mpolece, MpoIeaype M KOHTPOJE Ja OM OCHUTypao 3axXxT€BaHH HHBO
KOHTHHYHTETA MTOCIOBaha TOKOM BaHPEIHE CUTYaIH]e.

— Omnepatop UKT cucrema tpeba n1a Bepudukyje ycrnocTaB/beHe U UMIUIEMEHTHPaHEe
KOHTPOJIC KOHTUHYHTETA ITOCJIOBAka Y PEJOBHUM YCIIOBHMA pajia, Kako Ou oHe Oure
Bakehe U e)eKTHBHE TOKOM BaHPEIHE CUTYallje.

— Omnepatop UKT cucrema tpeba aa uaentudukyje 3axrese 3a pocrynHoct UKT
cucrema. PelyH1aHTHE KOMIIOHEHTE Tpeba pa3MOTPUTH OHJA Kajia ce JOCTYIHOCT
HE MO’Ke rapaHTOBaTH KopulrheweM nocrojehux apxuTekTypa cucrema.

Hanperkom UT, HuBO 3Hama y T0j o0nactu pacte koj cBe Beher Opoja rpahana, na u
OHUX HeAoOpoHaMepHux (XakepH), moBehaBa ce pu3MK M MOTyhHOCT Ja mopen mpobiema
M3a3BaHUX KBapOBUMA, WM HE3HAmHEM, WH(GOPMAIMOHH CHCTEMH TIOCTaHy M TPEAMET
XaKepcKux, cajoep Hamaja.

VY TakBUM cllyyajeBUMa, JaKJie KaJla ce y HEKOM JIeJly cCcTeMa I0jaBu IpooJieM, ypaBo
IUIaH KOHTUHYUTETa MocoBamba oMoryhyje npeaysehy na HactaBu ca QyHKIMOHHUCAKEM, J1a
CMamkU pPHU3UK O]l HacTaHka Behe ImITeTe Kao MITO je Ha NpuMep TIyOMTaK IoOjAaTaka,
He()YHKIIMOHHCAE Y JIy’)KEM BPEMEHCKOM MEPHUOY U CIUYHO.

Jla 6u TO Omio Tako, MOTPeOHO je Ja TMOCTOj€ TUIAHOBH KaKO Ja CHUCTEM, IITO
nojpa3zymeBa U HHPOPMAIIMOHU CUCTEM, (DYHKIIMOHUINIE U y CTy4ajy HEKOT HelpeABUleHOT U
HeXeJbeHoT jorahaja.

Yecr je ciyuaj Aa ce mojpa3yMeBa Ja IUIaH KOHTHHyHMTeTa rmocioBama (Business
Continuity Plan - BCP) u rutan onopaska oj1 karactpode (Disaster Recovery Plan - DRP) unne
JIBa JIeNIa jJeTHOT cBeoOyXBaTHOT I1aHa. MelyyTum, To He Mopa OUTH Tako.

[Tpomiec omopaBka ox katacTpode mpe cBera odyxBaTa CUTYyalldje Kajla Cy TeXHUYKH
npo0yieMu y MUTawky, KBApOBH, XaBapHje, UT/.
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[T1aH KOHTHHYHUTETA OCIIOBaka 00yXBaTa y MPUHIIUITY OpPraHU3alMOHE Mepe, Kajia ce
MOpa HeKako 00e30equTH (YHKIHMOHHCAmhe KJbyYHHX Iporeca. HapaBHO, omopaBak of
Karactpode Moxe OUTH JIe0 iIaHa KOHTHHYHUTETA ITOCIOBAbA.

[Tnan omopaBka oJ1 KaTacTpode ce ycrocTaBiba 3a pearoBame npeayseha HakoH HeKor
WHIIMJICHTAa, Hajuemhe HaKOH HEKOT KBapa Ha ypehajuma, ¢usnukor omrehema miam KBapa
ycien moxapa, orJiaBe U CIMYHUX Jorahaja, TpajHUjer ryOuTKa Harmajama.

OcHOBHM IIWJb IIJIaHA j€ MTO je Moryhe Ope cTaBUTH Yy (YHKIIM]Yy OCHOBHE JCIIOBE
CHUCTEMa HAaKOH HEKOT HeXeJbeHOT jorahaja, xaBapuje.

Mepe N aKTUBHOCTHU I[e(bI/IHI/ICElHe IIJIAaHOM 3aBHCC O IMPCIIO3HAaTUX pU3HKA, U BbUXOB
IMPHUOPUTET 3aBUCHU O BAXKHOCTH HOje,III/IHI/IX npomneca, noJaraka, TpouKkoBa UTAH.

Hecranak enexTpuyHe eHepruje, HapoOuUuTO y Ty>KEM MEepUoay, MOIUIaBa, 3eMJbOTPEC,
nmokap, ma 4ak u kpaha mim HamepHo omreheme ompeme cy gorahaju Koje ce He MOry
MPEIBUJICTH, a KOjU MOTY CHUCTEM WM JIe0 CHCTEMa OIITETUTH Y TOJUKOM IPOIICHTY JIa je
OHEeMOT'yYheHO BeroBo (pyHKIHMOHKCamke. OBO ce Uak MOKe OJJHOCUTH U Ha caMy 3rpajy y K0joj
Ce CHCTEM HaJla3H.

[Tnan omopaBka o katactpode, Kaja Cy OBH PU3UIH Y TUTAY, CAIPKU Mepe Koje Cy
yCMEpeHe Ha oOmpeMame M ynoTpedy CeKyHIapHe (pe3epBHE) JIOKalWje y OBaKBUM
ciydajeBuMa. Ta Jokammja ce yCoCTaB/ba HAa yNaJbeHOCTH Koja Tpeba ja ob6e30eau HmeHO
(GyHKIIMOHHCAE y CIydajy HEKUX Off HaBeleHuX norahaja (HapaBHO, y 3aBUCHOCTH Off
MPUPOJIE TIOCIOBA, HUXOBOT 00MMa M Ba)KHOCTH, BEIMYMHE cucTema uTH). Ha pesepBHO]
JIOKaIlMju Ce II0CTaBJhba HEONXOJHA olpeMa 3a (DYHKIMOHUCAKE CHUCTEMA: EJIEKTPHYHO
Harajame, MpeXHa HHPACTPYKTypa, CEKYHIapHH CEPBEPH — AINTUKATHBHH U 32 CKIIAJUIITCHE
nojiaraka uT.

Takohe, muan Tpeba Aa caipku Mperu3Ho JAedUHKCAHE MPOLEAYype Y ClydajeBHMa
KaJa je motpedHo npehu Ha ynmoTpedy ceKyHIapHOT CUCTeMa, U Te()UHUCAHO BpEME OIOpaBKa
MOjeIMHUX (PYHKIIMOHATHOCTH.

Ha kpajy, He Mame BaxxHO, TIaH Tpeda Ja AepUHHINIe U HAYHH U MEePHO]] TeCTUpamba
CEeKyHJapHe JIOKallnje, Tj. MPoIleIypa 3a OrnopaBak oJ] Karactpode.

KonTtuHynTeT mOCIOBama je Moryhe yCIIOCTaBHUTH caMO y CIy4ajy HCIPaBHOT
XapABEPCKOT Jesia cuctema. To moJjpa3ymMeBa allInKaTUBHY CEPBEP U CEPBEP 3a CKIIAAUILITEHE
M0/1aTaKa, ajli U MPEXHY ONpEMY, Halajambe CTPYjOM UTA. Y Cilydajy OTKa3a HEKOT OJf OBUX
nenoBa, HeMoryhe je ycrmocTaBUTH (pyHKIMOHHUCame cucTema, 0e3 003upa Ha ocTaje Mepe
npeaBuleHe MIaHOM KOHTHHYHTETA U TTOCTOjalbeM PE3EPBHUX KOIHja Io1aTaKa.

Takohe, 3a ycrocraB/barbe KOHTUHYUTETA MOCIOBakha HEOMXOAHO j€ YCIOCTABUTH H
yIlpaBJbamkbe€ PE3EPBHUM KONMjaMa Iojaraka. YpeaOoMm je MpOmUcaH 3alTHTa O]l I'yOHUTKa
moJlaTaka, Koja ce MOCTHXKE PEJOBHOM H3paJOM PE3epBHUX KOMHja TOjaTaka, copTBepa U
cucreMa myTeMm ojaroBapajyhux cpencraBa 3a uspany pesepBHHX konuja. Omeparop MKT
cucreMa Je(UHHUIIE BpPEME uUyBamba U 3aIUTHUTE PE3EPBHUX KOMHja, OOMM U y4ecTaJloCT
pe3epBHUX KOMHUja, 6e30€HO MECTO YyBama pe3epBHUX Komuja, 00e30elhyje pusnuky 3amruty
pe3epBHUX KOIHUja U 3alITHTY OJ CIIOJbAlIFbUX YTHIIAja, TIpOBEpaBa Hocadye MojaTaka Kako Ou
Ce OCHUTYpaJio lbUXOBO UCIPAaBHO (DYHKIIMOHHUCAE U MTOY3JaHOCT Y CKJIa1y ca IUIaHOM U3pajie
pe3epBHux konuja. Oneparop UKT cucrema Bpiiu u3pany pe3epBHUX Komuja Koje Tpeba na
o0yxBaTe CBe CHUCTeMCKe HH(opMmaluje, ariuKaluje U IMOJaTKe KOjU Cy HEONXOJHHU 3a
OIOpaBaK IIEJOKYITHOT CHCTEMa y ClIydajy HacTylama IOCIeIUIa M3a3BaHUX BAHPEIHUM
okonHOCcTUMA (4iaH 17).
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Hauna3 1.4: JKII ,Ilapkunr cepBuc®, HoBu Caj je ycrmocTaBHiI0 CHCTEM YNPaB/bamba
pu3unMMa y 06s1acTu HHGOPMANMOHUX TEXHOJIOTHja

Mexanuszam ynpasibawa UT pusunuma

Bumsnja: [Iponec nneHTHGUKALTjE, TPOIIEHE U KommonenTa: MHTerpanuja yrnpapibama pH3HIAMA Y
ynpasibawa UT pusunuma. CBAaKOJHEBHE ITOCIOBHE IIPOLECE.

V IlpaBunHuky o cucremaru3anuju kox Anmuauctparopa MKT cucrema je HaBeneHo
na 00aBJba MPEBEHIIN]Y U 3amTUTY o1 0e30ennocHnx pusnka y UKT cucremy.

JKIT ,ITapkunr cepsuc®, HoBu Capn je mana 18. aBrycra 2023. romumHe JOHENO
Crparernjy ympaBibamba pusuiuma y JKII ,Ilapkunr cepsuc®, HoBu Can. Crpareruja
yIlpaBJbamkba pU3UIMMa 00yXBaTa HUICHTU(UKAIM]Y, IPOIECHY M KOHTPOIY MOTEHIHjaTHUX
norahaja KOju MOTY UMaTH HETaTUBAaH YTHIIA] Ha OCTBapUBame InJbeBa npeayseha. OcHoBHU
b CTpaTeruje je ycrocTaBlbamke e(DHUKacHOT CHCTeMa YIpaBJbakha PU3HIHMMA Koju he
OMOTYhUTH TMOCTH3alke TUIAHUPAHMX pPE3yJiTaTa M OCHTYypame KOHTHHYHTETa IOCIIOBambA.
Pusunum ce eBunenTupajy y Peructpy pusuka (O6pasar 6poj 2), KOju je yCIIOCTaBJbeH Ha HUBOY
npenyseha u npezcraBiba cactaBHU Jieo CTpareruje yrnpaBibamba pU3HIIMa.

Perucrap pusuka o0yxBaTta ueTHpH pU3HKa Koja ce OHOCE Ha 00J1acT HH(OPMALMOHUX
TEXHOJIOTHja, OMHOCHO y okBHUpY CiyxxOe 3a UT. 3a cBaku pU3HMK HaBEACHU Cy HpOICHA
IPEOCTAaJIOT PU3HKa, OJrOBOP Ha PU3HMK U METO/] YIIPaBJbarba PU3MKOM, Ka0 U MEpE 3a HETrOBO
yIIpaBJbamke, POKOBH 3a CIPOBOleme Mepa, OJrOBOPHA JIMIA 32 BUXOBO U3BPILICHE, U AaTyM
KOHTpOJIE IPHMEHE THX Mepa.

VY oxto6py 2023. roaune, JKII ,,ITapkunr cepsuc®, HoBu Can je cmpoBeo MoCTymak
MIPOIICHE PU3UKA KOjH je 00yXBaTHO M PU3UKE Y OKBHPY MH()OPMAIIHOHO-KOMYHUKAITUOHUX U
TEJICKOMYHUKAIMOHUX cucTeMa. [IpuiaukoM aHaim3e ceiaM HICHTU(UKOBAHHMX pPU3HKA,
yTBphEHO je J1a Cy YeTUpH pU3KMKa MHHUMAJIHA, [BA MaJIa, a jeJlaH pU3UK 3HadajaH. [Ipenopyke
YKJbYUY]y Pa3BOj IPaBUIIHUKA U MPOLIEAYPA 32 OCUTYparhe KOHTUHYUTETa U 6e30€1HOCTH pajia
UKT cucrema y BaHpeIHHMM CHUTyallMjama, HacTaBak OOyke 3amocieHuXx o 0e30eTHOCHUM
pu3MIMMa, Te ToJu3ame HUBoa Oe30eaHocHe Kyinrype. Takobe, mnpemyoxeHa je
nMiuieMenTanuja HoBor cranaapaa SRPS ISO/IEC 27001:2022 pagu 6osbe mpumpeme 3a
Oynyhe n3a3oBe y 0BOj 00JaCTH.

JKIT ,ITapkunr cepsuc”, HoBu Cax je mana 8. nememOpa 2023. roiuHe AOHENO
[Ipouenypy pusunu u npunuke. CBpxa npouenype je na npenysehe naeHTudukyje pusuke u
NPUIMKE KOJU MPOM3JIa3e U3 MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, IIMJbEBA U 3aXTEBa 3aMHTEPECOBAHHMX
CTpaHa y o0O0JacTH 3allTHUTE J>XUBOTHE CpeauHe, 0e30eIHOCTH | 3ApaBjba Ha paiy,
uHpopmanrone Oe30eaHoctn u 60pOe mpotuB muta. Ilpomenypa nedunuine enemeHrte
yIpaBibakha PU3ULUMA, YKIbY4Yjyhu METOJ0JI0TH]y OleHhHBama, TPETMaH U IPHUXBATambe
PHU3HUKa, Ka0 M KOMYHUKAIU]y O PU3HIUMA.

[Ipenysehe, npuiankoM miIaHUpama CUCTEMa MEHaIMeHTa 6e30e1HocTH nHpopmMalyja,
yTBphyje pH3uMKe U NpUIMKEe Kako OM OCHrypaio MOCTHU3alme NpenBuheHHx pesynrara,
nosehame JkeJbeHUX eekaTa, clipeyaBame HIIN CMabehe HeKeJbeHUX epekara u modosblame
cuctemMa. Mepe Koje ce OJJHOCE Ha PU3HKE U MPWINKE WHTETPHUINY C€ y CHCTEM MEHAIMEHTA.
[Iporec ouewnBama pu3uka ooyxpara:

1) ycrocraBsbame KpUTEpHjyMa 3a pU3UKE,

2) uneHTUUKALN]y PU3HKA,

3) aHANM3y pHU3HKa,

4) BpenHOBamWE pU3HKa MO 0e30eTHOCT HH(pOpMAIH]a.
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OcHoBHO mTO Tpeba 3HAaTH: Hemoryhe je ycmoctaBuUTH eHUKacaH CUCTEM 0e3
YCIIOCTABJBEHOT MPOIIEca YIPaBJbatba PU3UKOM.

Pazno3u 3amro je To Tako Cy ynpaBo MOCIETUIe KOjeé MOTY HACTaTH WM Koje cy Beh
HacTtajge y WHGPOPMAMOHMM CHUCTEMHMA, a KOje CTBapajy ryoOuTke, (UHAHCHjCKE WIU
HeuHaHCHjCKe TIpupoje (IoAaTaka Ha MpUMeEp), KOJU ce JT0OpOM MPOIEHOM PHU3HKa MOTY
n36ehu.

JIpyrum peunma, YKOJIMKO Ce JKEJIU MOY3/laH, ajli UCTOBPEMEHO U e(UKacaH CHCTEM,
0e3 mpoleHe pyu3KKa To ce He Moxe rnoctuhu. Ha nmpumep, moryhe je cBe enemMeHTe cucrema
OyIupartu, u Tako noctuhu ckopo 100% moy3nan cuctem. A 300T IIeHE AyIUTUpamka, TaKaB
CHCTEM CE€ HE MOXE CMaTpaTH e(pHKacHUM, jep ce MOXKAAa UCTH b (MIOY3IaHOCT) MOXKE
noctuhu u ca Mame yiarama.

Kana cy y muramy UT pusunm, y npakcu ce npuMmemyje T3B. 3/] npuctyn (npeTma,
pamUBOCT, nocneauia) unu 2J[ npuctyn (BepoBatHoha, ytuiaj). Cama kinacudukaiyja pusuka
ce Hajuenrhe BPIIM IpeMa yTUIIA]y, a KOpalH KOju 0OMYHO ciejie 00yXBarajy aHaIu3y pU3HKa
(BepoBaTHOha MoOjaBJbMBamka CBAKOI PHU3UKa MOHA0COO M MpOIEHA yTUlaja), AePUHHCAbE
CTpaTerHje 3a CMambHBAKE/OTKIIAKAKE PU3UKA, a KPajibi Wb je Ja ce Johe J0 Mmoy3aaHor
MHGOPMAIIMOHOT CHCTEMa KO KOTa Cy PH3HIIM J00PO MPOILCHEHU TaKO Ja (GYHKIMOHHIIE Y
MOTITYHOCTH, a Ca HajMambUM YTPOIIKOM pecypca.

Y VYpendbu o OmmkxeM ypehewmy mepa 3amrute WHHOPMANHUOHO-KOMYHHKAITHOHUX
cucTeMa oJ1 MoceOHOT 3Havaja, y uiany 2 nponucano je na oneparop UKT cucrema ytephyje,
Yy OKBHPY OpTaHU3aI[OHE CTPYKTYpE, MOCIOBE M OJrOBOPHOCTH 3alOCICHUX 3a 3aLITHTY
WHPOPMAIIMOHKUX J100apa, OJHOCHO CpejcTaBa M HMMOBUHE 3a HAA30p HaJ IOCIOBHUM
mpolecuMa oj 3Hadaja 3a nHpopmanuony 6e30eIHOCT, 3a YIpaBJbakhe PUUIUMA Y 00JIaCTH
nHpopManroHne 6e30eTHOCTH.
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3AK/bYYAK 2: Mexanu3zam capaime ca KOPUCHHIMMA CHCTEMA JeJIUMHYHO je
yCIOCTaB/bEH, 300r 4Yera je moTpeOHO I0JATHO YHANpPeAUTH MPouLeaype Koje
OCHUIYpPaBajy NOBEP/bHBOCT M MOY3AAHOCT MOJATAKA, KA0 M MeXaHH3Me 3a
MHUIPalMjy U YHHIITABAK€ M0JaTAKA y CJIY4Yajy packuaa capaame

[{use oBoT nena u3BemTaja 6uo je na onenu creneH 1o kojer je JKII , ITapkurr cepBuc®,
Hosu Cax ycrioctaBuo epukacan MexaHH3aM capaiibe ca KOPUCHUIIMMA CUCTEMA, C aKIIEHTOM
Ha TMOY3/1aHOCT U 3aIUTUTY NOJaTaka y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3aITHTU MOJATaKa O JINYHOCTH.
HcnutuBame je 00yXBaTHIIO aHAM3Y MOCTOjehrX MpaBWiia M MPoIeIypa Koje Cy peryiucaie
06e30eAHOCT mojaTaka KOPUCHHKA W HAYMH HA KOjU Cy Je(QUHHUCAHH YCIOBU 32 HUXOBY
3aIITUTY Y YTOBOPUMA M MHTEPHUM akTuMa. Takolhe, ITusb je 010 aa ce yTBPAM Ja JIU je Cy0jeKT
peBu3uje 00e30eaMo aleKBaTHE MEXaHHW3ME 3a apXUBUPAE M YHUIITABAIE TOAATaKa y
cllyyajeBUMa MPEKU/Ia capalibe, Kao U J]a ce UCIIHTA JIa JIH Cy MPey3eTe Mepe 3a KOHTPOIYy U
HQ/30p HaJ crpoBolerleM YroBOpHHX 00aBe3a, HApOUMUTO Y TOTJIEAY IOBEPJbUBOCTH H
MOY3aHOCTH TI0JIaTaKa.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc*, Hopor Cana Ha naH o0jaBjpuBama M3BEILTaja O PEBU3UJH,
3ajeqHo ca npemysehem ,,Proapp” doo u3 Hosor Caza, npyka yciayre cucTemMa 3a KOHTPOJTy U
HaIJIaTy napKupama IyTeM MOOWIIHOT BUJIEO Ha/130pa Ko 34 jaBHO KoMyHailHa npeay3eha Ha
teputopuju Pemyonuke Cpouje. Ta jaBHO komyHanHa npenyseha cy:

JKIT ,,Crannapn’, Kmaxesaig
JKCII ,,CenTa“

JKII ,,ITapkunr cepsuc, Combop
JKIT ,,Temepun*

‘ JKIT ,,ITapkunr cepsuc*, [letpoBar Ha MiiaBu

JKIT ,,brokrom*, Yxuie
JKIT ,,Komynanuje*, Cpemcka MutpoBuia
JKII ,,Yucroha‘“, Crapa [1azoBa
JKIT ,,Cranmapn’, lun
JIT ,,HoBu ayTonpeBo3nuk®, Bpmauka bama
JIT ,,Kukunma“
JIT ,,ITocnoBHu 1ieHTap®, Anekcanaposarl - XKymna
JKIT ,,1.maj*, Kpynam
JKIT ,,Oceunna‘
JKIT ,,Ham gom*, IToxera
JIT ,,Komynanan™, JlumutpoBrpazn
JIT ,,Komynanan®, ByjaHosaig
JKIT ,,benmno®, Cpemcku Kapiosuu
JKIT ,,Komynanmpojext, bauka [Tamanka
JKII ,,Komynanan*, Pyma
JKIT ,,ITapkunr cepBuc™, 3ajeuap
JKIT ,,Komynanan®, Bp6ac
JKIT ,,Crannapn”, JbyGosuja
JKII ,,ITapkunr cepsuc®, IToxxapesary
JKIT ,,Mopaga“, JlanoBo

JKII 3a crambene yciyre ,,bop*

JKIT ,,ITapxunr cepBuc*, Hosu I1azap
I JIT,,bb TEPM*, Bajuna Bamra
JKII ,,Pacuna®, bpyc

JIT ,,Komynanan*, beuej
JKIT ,,[lynas*, Benuko I'paguimre
‘. JKIT ,,BomoBoa Muonuma“‘, MuoHuma
JKIT ,,Komynanan*, Bnacotunue
Cnuxka 8. Cnucax JII kojuma JKII ,, Ilapxunz cepsuc*, Hoseu Cao npysca ycayze Hughopmayuonoz cucmema
3a Hanaamy ycayza NapKuHea
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Ha ocHOBy ananm3e 3aKOHCKMX M TOJ3aKOHCKMX akKaTa, JOKyMEHTalje cyOjexTa
peBU3MjE€ U OJp’KaHUX HHTEPBjya, JIOHEIHM CMO 3aKJbyyaK KOjU TeMeJbUMO Ha cieaehum
HaJla3uMa:

Hana3z 2.1: JKII ,Ilapkunr cepBuc*, Hoeu Caja je nmpaBMJIHHIMMA, NpoueaypaMa U
(puznukom 3amruTom 06e30e110 0e30eJHOCT MOIATAKA KOPUCHUIIUMA CHCTeMA

CaeoOyxBatHa 6e30emnoct MKT cuctema

VYenocraBibame T0KyMeHaTa 1 ®Du3KMYKa U JOTHYKA 3aIITUTA KOHTHHYHUTET MOCIOBamka U
aKypHpambe MPOoLexypa. HHPPACTPYKTYPE. MPaBJbEHHE PE3EPBHUX KOIIH]a.

JKIT ,ITapkunr cepBuc” Hou Cax je yCcBOjUO CKym JOKyMEHTa - TPaBHIIHHKE,
IpoIelype U yIyTcTBa KojuMa ce ypehyje 6e36ennoct nogaraka KT cuctema u to:

- HpaBI/IJ'IHI/IK O HauuHy CBUACHTHUpAKA, 3alITUTC U KOpI/IH_IheHSEI CIICKTPOHCKHX
AOKYMCHATA,

— Ilpouenypa ynpasspawa UT pecypcuma;
— TIlpouenypa 3a KOHTHHYUTET O6e30eqHOCTH MHpOpMAIHja;
— VYnyTcTBO 32 pajl 0/leJbeha 3a OJIP:KaBambe OpeMe.

JKIT ,,ITapkunr ceppuc™ Hou Can je 00e30eamiio mpocTopHje y KOjuMa ce Hajlaze
cpencta u gokyMeHTH KT cucrema. [IpaBunnuk o 6e36eqnoctu UKT cucrema y unany 17
nepunuire na [Ipocropuja y K0joj ce Haja3ze cepBepr, MpPEKHA WITM KOMYHUKAIIMOHA OIpeMa
UKT cucrema Oyzae BUAJBUBO 0O3HAUYECHA ITPOCTOPHja KOja je 00e30eheHa MexaHnukoM OpaBoM
u BHIEO Ham3opoM. Takohe mpocropuja mMopa ma Oyne obezbehena ox xommpomutyjyher
eNIEKTPOMArHeTHOT 3paverka, MoXapa U JAPYrHX eJIeMEHTapHUX HENoroja M y moj Tpeda na
Oyne oxaromapajyha temmeparypa. Yiazak y npoctopujy oMmoryhaBa u Hamsupe Pykoanai
ciyx6e 3a UT unm on wera osnantheHo JuIe. BOAX ce eBUACHLUja O PUCTYILY IPOCTOpPH]E.
[IITo je u Ha TepeHy MOTBphEeHO, a CBAKH yia3ak y MpocTopujy ce eBuaeHTHpa. CepBep coda je
obe3beheHa u nomatHUM HamajameM y Buay YIIC-eBa, Tako Ja M y ciydajy HecTaHKa
€JIIEKTPUYHE MpPEXKE CUCTEM MOXKE HecMeTaHo Ja (¢yHkiuoHume. Y Toky pesusuje JKII
I lapkunr cepsuc* Hosu Can je y (ha3u noctaBibama 1 CeKyHAapHOT cepBepa Koju he 6utu Ha
JPYT0] JTOKAIU]H.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc HoBu Can cBakomneBHO Bpmu backup kako cBojux tako u
KOPUCHUYKMX I0JlIaTaka M MCTe 4YyBajy y MOCeOHO] MPOCTOPHUjU, KAKO je M JePUHHUCAHO

HHTCPHUM aKTOM19 .

OpraHuzanyja koja mpyka yciayre APYTUM KOpPHCHUIMMa Tpeba Ja yCHoCTaBU U
pUMemyje cBeoOyXBaTaH CKyNn JoKyMmeHara koju perynuiie 6e36enHoct UKT cucrema,
yKJbydyjyhu mpaBuiHuKe, nporuenype u ynyrcrBa. OBU JOKyMEHTH Tpeba 1a o0yxBarajy
Ha4YWH €BUJICHTHPAka, 3alITUTE U KOpHUIIhema eIeKTPOHCKUX JOKyMeHarta, ynpaBbambe UT
pecypcuma, KOHTHHYHTET O0e30eaHocTu nHpopmanmja u onpxkasambe UKT onpeme. Taxobe,
MOTpeOHO je 1a ce OBM JIOKYMEHTH PEIOBHO aXXypHpPajy y CKJIaay ca HajOOJbUM IMpakcama H
crangapauma, nonyt ISO/IEC 27001:2022 — Cuctemu 3a ympasibame Oez0enHomrhy
nHpopmanuja u ISO 22301:2019 — Cuctemu 3a ynpaBibamkbe KOHTHHYUTETOM MTOCTIOBAbA.

19 HpaBI/IJ'IHI/IK 0 HAYUHY €BUJCHTHpAaKA, 3aI0TUTE U KOpI/IHIheH)a CJICKTPOHCKUX NOKYMCHTHUMA.
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[Ipocropuje y kojuma ce Hanazu kputnuHa MKT wmubpactpykTypa Mopajy OutH
onrosapajyhe o3nauene n gusnuku 3amruhene. OBa 3amTUTa YKJbY4yje MEXaHHUYKE OpaBe,
BUJICO HAJ[30p U 3AIITUTY O] €NIEKTPOMArHETHOT 3payuera, oKapa U Apyrux pusuka. Takohe,
HEOITXOJHO je OAp)KAaBaTH CTA0MIIHY TEMIIepaTtypy y MpOcTopHjaMa Kako OM ce CHpedHIIo
omreheme onpeme. [Ipuctyn npocropujama Mmopa OUTH CTPOTO KOHTPOJIUCAH, a CBAKU yJa3aK
JOKYMEHTOBAH W HaJ[3UPaH O] CTPaHEe OBJIAINCHUX JIUIIA.

Opranmsanyja Tpeba ma 00e30eq KOHTHHYUTET IIOCIOBamka KpO3 HHCTANAIM]y
cuctema pesepBHOr Hamajama, nomyT YIIC ypehaja, xako Ou cucreM HacTaBuO JAa
(GYHKIMOHMINIE W y CIy4ajy HECTaHKa eJeKTpu4He eHepruje. llocTaBipame CEKyHIapHOT
cepBepa Ha Jpyroj JOKaIUju J0JaTHO moBehaBa OTIIOPHOCT cucTema u 00e30ehyje HecmeTan
paz y ciydajy HempeaBuleHUX cuTyaluja.

PenoBHO TmpaBibeHe pPE3EpPBHUX KOMHja IOJIaTaKa, KAaKO KOPUCHUYKUAX TaKo W
WHTEPHUX, KJBYYHO j€ 3a 3aITUTy nmojartaka. OBe pesepBHE Komrje Tpeda dyBaTH y MOCceOHO
o0e30ehenoj mpocropuju koja je ¢usmuku W Jnoruyku 3amrtuhena. [Ipouec mpaBibewma u
qyBamba Pe3epBHUX KOMHja MOpa OUTH NeHUHUCAH MHTEPHUM aKTHMa OpTaHU3aIHje, a lherOBO
cripoBoheme peoBHO paheHO U JOKYMEHTOBAHO.

Hauas3 2.2: JKII ,,ITapkunr cepsuc®, Hou Cap je npeaysesio 3HauajHe Mepe 3a 3a1UTHTY
nogaraka, , Mehyrum nocroju norpeda 3a ysohewem KpunTOBama nogaTaka

@ JKIT ,,ITapkusnr cepBuc* HoBu Ca HUje MMaJo aieKBaTHO yCIOCTaBJbEHE MPOLIEAYPE
Koje OM ypenuie capaamy ca KOPHCHUIMMA YCIyra y IOTJely MOBEpJHUBOCTH U
3alITHUTE M0/IaTaKa, HUTH Cy MOAANX OWIM KPUIITOBAHH, IITO j€ OCTABIBAJIO PHU3UK O
HapylaBama 3allTUTEe, THTETPUTETa U ayTeHTUYHOCTH oaaraka. [Ipyxaomu ycimyra

MMaJi Cy TIPUCTYI JUYHUM MOallMMa KOPHUCHUKA 0e3 I0BOJbHE KOHTPOJIE, a TIOIaln

HUCY OWJIM a/IeKBaTHO 3amTuheHu Kpo3 kpuntorpadceke mepe. OBaj HeAOCTaTaK je
MIPEJICTaBIbA0 PU3MK 3a O€30€HOCT IMYHUX M0/1aTaKa rpal)aHa 1 KOPUCHHUKA yCIIyTa.

Mehyrum, y toky pesusmje, JKII ,Ilapkunr cepsuc” Hoeu Cazn je mpemyseno
3Ha4YajHe Mepe, YKJbyuyjyhu JoHoIeme YroBopa o o0paau mogaraka 1 Yrosopa o
MOBEPJPMBOCTH, KOjEMa Cy pETyJIMCaHW TPUCTYN ToJanmuMa H o0aBe3e CBUX
yUecHHKa y mporecy oOpazme. Ilpuctyn oceT/bMBHM MoOJaIMa KOPUCHHKA je
YKJIOH-€H, a pey3ehe je odaBe3ano na he y HapeTHOM MepUoy YBECTH KPUIITOBAE
noJlaTaka M MpeHocC KJbyueBa KpUIITOBaka pyKOBaolluMa rnojartaka. Mako cy mepe 3a
noOoJblllatbe Beh HMIUIEMEHTHpaHe, KPHUITOBaWkE IOJaTaka JOII yBEK HHje
CIPOBEJICHO, IITO OCTaBJba OTBOPEH MPOCTOP 3a JI0JlaTHa yHampehema y 3amTutu
noJjiaTaka.

Cucremarcka 3allTUTa Io1aTaka KOpUCHHKA

Jebunucame npouenypa 3a KonTtpona npucryna u YroBopu ca jacHo repUHUCAHUM
3aIITUTY TI0JaTaKa. TPaHCIIAPEHTHOCT. npaBuMa u obaBe3ama.

JKIT ,,ITapxunr cepuc®, HoBu Can y nepuoy peBuarpama Hije UMao IpoLeype Koje
ypehyjy capaamy ca KOpUCHUIIMMA yCIIyTa Yy Jelly TOBEpJbUBOCTH MO/IaTaKa Kao M MPUCTYITY
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noJamMa oJ crpane nogodpahusava. [logany HUCY KPUNITOBAaHM TakKo Jia MOCTOJH PH3HUK O
HapylaBamy 3allITUTEe, AyTCHTUYHOCTH OJIHOCHO HWHTETPUTETY IMojaTaka. [IpaBHIIHUK O
6e30eanoctu UKT cucrema y wiany 30 nedunuie qa npyXaou yciayra MOTY MPUCTYIIHTH
caMO OHHMM IojlalliMa KOjH ce Hajasze y 0a3ama rojaTaka Koje cy Jeo copTBepa Koju Cy OHU
M3paiiv, OJHOCHO 32 KOje MOCTOju yroBopoM aedunucan npuctym. JKII ,,[lapkunr cepBuc
HoBu Cag uma nmotnucan yrosop ca ¢upmowm ,,Proapp* DOO oko onpkaBama jeaHOT nema
CHCTeMa, a HUCY IPEABHICIHM IPUCTYI MoJaluMa oJ cTpaHe moxobOpahuada (outsourcing
bupme), 10K ce Jor ¢ajiIoBu cucTeMa Takohe uayBajy u ko pupme ,,Proapp DOO.

VY 6azama nojaTaka, 4yBajy ce JIMYHHM MoJaly o rpaljaHuMa Kojuma cy u3jaTe JIHEBHE
KapTe OJHOCHO mpeTmiaTHuIM (ume u npesume, JMBI, anpeca, koHTakT TenedoH), U y Te
noaatke npyxanan ycayra (JKII , ITapkunr cepsuc HoBu Cax) nma yBeK yBUI, TAUHH]E MOXKE
Ja BpIM 0o0pany mojaataka 0e3 KOHTpoJIe O]l CTpaHe pykoBaomua. IIpmiMkoM mogHOIIECHa
3axTeBa 3a J00Hjame MPETIUIATHUX Kaparta, rpahanu ce Ha moceOHUM (opMmysiapuMa caryiace
ca THME€ Jla ce MOXX€ BpPIIMTH 00paja HHXOBHX MojaTaka. MelyTuM, HaKOH 3aBpLICHOT
mpolieca u3iaBama NpeTIyiaTHe KapTe, moaay He Tpeba na Oy1y JOCTYIHH MPYKAoIy YCiIyra
YaK HU Ha YBHI, OMJIO 2 ux Tpeda oOpHucaTH WK KPHUIITOBATH, IPHU YeMy OM KJbY4 OHO KO
pykoBaona. To caja, Kao ITO je HABEICHO, HUjE CITyYaj.

EWAT -Sms Web 2ameriaration Took

6o —
—

s ;
Cnuxa 9. Ilooauyu zpaljana koju cy 6unu euodbu6u KOPUCHUUUMA UHDOPMAYUOHOZ CUCEMA

V¥ toky pesusuje JKII ,,ITapkunr cepBuc, Hou Caz je noHeno npouenypy o oopaau
nogataka (YroBop o 00paju nmojataka) Kao v Mporeaypy o oBepJpUBOCTH nojiataka (YToBop
0 MOBEPJBMBOCTH) Y K0jOj j€ AehuHuUCao Ja Cy IpH NOTIUCHBAKY YTOBOpa CTpPaHe carjiacHe.

VY Vrosopy o o6paau noxaraka JKII , ITapkunr cepsuc, Hosu Can je obpahusau u
JeTajbHO cy AeduHucaHa MpaBa W obaBe3e pykoBaolla U oOpahuBaya y Be3u ca oOpaaoMm
JUYHUX [10/1aTaKka Kojy BpIlIu oOpahuBay y uMe pyKoBaola, y IUJbYy 3alITHTE IpaBa JIMLa Ha
Koja ce nmojanu oaHoce. Takohe y yroBopy cy JepuHHcaHa NpaBa U nogoopahupaya kao u 1a
oOpahuBau Moke N1a aHraxyje momoOpahuBaua camMo y3 MUCMEHY CarjlaCHOCT PYKOBAoIla.
[Ipenoc mojartaka O JMYHOCTH MOXKE C€ BPIIUTH y JpxaBe noTnucHuile KoHBeHuuje o
3aIITHTH JIUIA Y OJJHOCY Ha ayTOMaTcKy oOpay THuHuX mogataka Casera EBpore - 6p.108%,
OJTHOCHO y JIp>KaBe 3a Koje je Brnana Peny6nuke CpOuje yrBpauia na 06e30elyjy npumepenu
HUBO 3aIITHTE.

VY mpoueaypu o MOBEpPJBUBOCTH IojaTaka Je(uHHCAHE CYy BpPCTE MMOBEPIJHUBUX
moJlaTaka Kao ¥ lbUXOB TIPUCTYIT U Mepe 3allITUTE.

20 (Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data - N0.108)
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VY toky pesusuje JKII , Ilapkunr cepsuc®, HoBu Can ykJIoOHHO je MPUCTYI Iperiieaa
OCEeTJBHMBHX I10/1aTaKa CBOJUX KOPUCHHUKA, a UCTe MojAaTke he y HapeJHOM [epruoy KpUIITOBATH
U KJby4eBe Kpuniuje he J0CTaBUTH pyKOBaOIMMa Mo1aTaKa.

[Tpenopyuyjemo JKII ,,Ilapkunr cepsuc®, HoBu Can nma cnpoBene KpUITOBAE
OCETJBUBMX IIOJaTaka KOPUCHUKA CHCTEMa W OCUTypa Ja YIPaBJbamke

KpunrorpagckuM KibydeBuMa Oyne y HaJUIeKHOCTH PYyKOBaolla IOJaTaka, y3
pPENOBHY IIPOBEPY CUTYPHOCTH OBOT IIPOLIECa.

Opranmsanuje koje npyxkajy UT ycayre kopucHunuma tpeba na ACTajbHO Ypenae
IpaBUJIa ¥ IPOLIEYPE KOje Ce OIHOCE Ha 3alITHTY NI0JjaTaka KOPUCHUKA, ITpahemhe aKTUBHOCTH
U PEBU3H]y Y KOHTEKCTY ympaBjbamka HHpopManuoHoMm Oe30eaHomhy. Takohe Tpeba na
yCIIOCTaBE CBEOOYXBaTaH MEXaHW3aM 3a YIPaBJbalkbe MPYKABEM YCIyra KOjH YKIbydyje
MOJIUTHKE, TPOLEAYPEe M AKTUBHOCTH YCMEPEHE Ha HCIYHCHE LUJbeBa KopHcHUKa. OBaj
MeXaHu3aM Tpebda jJ1a MOKPHUBA UACHTH(PHUKAIU]Y CICHUPUIHUX 3aXTeBa KOPUCHUKA Y TIOTJICTY
XapABEPCKUX, COPTBEPCKUX U JBYICKUX pecypca, NpUMEHY ojroapajyhux craHmapiaa
nH(popManroHe 0e30eTHOCTH, Ka0 U HAYMH Ha Koju ce (hopManu3yje W MpaTu capajima ca
KOPUCHUIIMMA.

[Ipouenype Mopajy omoryhutu TpaHcmapeHTaH u 0e30eqaH MPUCTYH KOPUCHHUUKHM
MoJlaliMa, Kao W KOHTPOJIy KBajJHWTeTa MpykeHux yciyra. OBe mpoueaype tpeba ma Oymy
CTpYKTypUCaHe Tako Ja o0e30ele KOHTHHYUTET Y CIy4ajy KaJpOBCKHX IIpOMEHa,
omoryhaBajyhu HOBUM 3amocieHuMa 1a Op30 HacTaBe ca o0aBJbambeM 3ajaTraka 0e3
nopemMehaja y cepBucuMa 3a KOpUCHHUKE.

[Tporenype Mopajy OMTH JOBOJHHO JIeTaJbHE M YKJBYUHMBATH OIKC CBUX IPOIECca KOjJH
ce 0JTHOCE Ha KOPUCHHKE YCIIyTa, Kao M OJaTKe 0 TOME KOj€ pajiHe MO3HUIHje Cy OATOBOPHE 32
onpehene akruBHocTH. [lopen Tora, Mmopajy Outu noctynHe uHbopMaiyje 0 CBUM U3MeHaMa
y IpoleaypaMa Kako O ce Ocurypaia lUX0Ba aKTYEIIHOCT U PUMEHUBOCT.

VY ckiany ca Ypenoom o 6mmkem ypehewy mepa 3amtutre UKT cuctema ox moceGHOT
3Hayaja, OpraHu3aluje Mopajy OCUTrypaTH Jia Cy HOJalH U pecypcH KOpUCHHKA 3aITHheHn oJt
HeoBnamthenor npucryna. OBo Moapa3ymMeBa YCIOCTaBJbakE jaCHUX IMPOIEIypa 3a HHUBO
npuctyna uH(opMalujamMa KOPUCHHKA, HAYWHE MPUCTYNa W HAA30p HaJ MPUCTYIIOM.
Kopucuuuu mopajy 6uTi ”HGOpMHUCaHU O TOME KaKO C€ BbUXOBH MOJAIN KOPUCTE U OCUTypaTH
na cy 3amTuheHn y ckiagy ca craHiapauMa HH(opmaruoHe 0e30€THOCTH, Kao IUTO CY
ISO/IEC 27001:2022 u apyru pelieBaHTHH CTaHIap/Iu.

YroBopu WM criopa3yMu ca KOpUCHHUIIMMA yciiyra Tpeba J1a jacHO AeQUHHUIY [TpaBa v
obaBe3e 00e cTpaHe y morjieAy mNpucTyna M 3amrTure uHpopmanuja. OpraHuzanuja je
OJITOBOpHA J1a 00e30e1u 1a CBM KOPUCHUIIM UMa]y JeIHaK HUBO 3aIITUTE MOjaTaKa, y CKIaay
ca aktoM 0 0e36enHocTH KT cucrema u Jpyrum peneBaHTHUM MPONMCHMA.

[Ipyxame yciyra Mopa o0yxBaTUTH e(pUKacHY 3alITUTY MoJlaTaka KOPUCHUKA, HAA30D
Ha/I IPUCTYNIOM HH(pOpMaIjama 1 pecypcrma, Kao ¥ eBUACHTUPAHE CBUX aKTUBHOCTH Y BE3U
ca mnpyxamweMm yciayra. OBo ykJbyuyyje peroBHO mpahewme mnephopMaHCcH —YCIyra,
npunarohaBambe HOBUM 3aXT€BHMa KOPHCHHKA W KOHTHHYHpPAHO MOOOJBINAmE yciayra Ha
OCHOBY J1001j€HUX MOBPATHUX HH(pOpMaIIH]a.
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Hama3 2.3: JKII ,Ilapkunr cepsBuc®, HoBm Cajx Huje ycnmocTaBWwiIo mnpoueaype 3a
apxuBHpame, YHHIITABakbe M MHUIPALMjy NOJAaTaKa y cJIydajy pacKuja capajime ca
KOPHCHULIIMA

@ JKII ,,ITapkunr cepuc®, HoBu Can Hema ycriocTaB/beHE IIPOLIEAYPE 32 apXUBUPAHE,
MUTpallFjy U YHHUILITAaBake M0/IaTaka y ciy4yajy pacKuja capaiimhe, HUTU Cy YTOBOPU
ca KOpHCHHIIMMa CajapiKadu ojpende Koje Ou ocurypajge NpeHOoC IojaTraka M

kpunrorpadckux kibydeBa. llpemysehe je kao oOpahuBau mojmaTtaka 3aapikaBaio
KOPHCHHYKE IOJAaTKe M HAKOH MCTEKa yroBoOpa, IITO je IPEICTaBJbalo PU3HK 3a
3aIITUTY W TIOBEPJHUBOCT IMO/IaTaka U MOTJIO j€ YIPO3UTH KOHTUHYUTET MOCIOBAha
KOPHCHHKA Y CIIydajy MpOMEeHe IpyKaola yciyra.

Toxom pesusuje, JKII ,Ilapkunr cepsuc”, HoBu Cax je y HOBUM yroBopuma
VKJBYYHIIO OJIpEI0e O MPEHOCY IMOJaTaka y €JICKTPOHCKOM ¢opmary u Opucamy
MoJlaTaka Mo 3aXTEeBY KOPUCHHUKA, y CKIaAy ca 3aKOHOM O 3allTUTH IOJaTaka o
nuaHocTH. JlonaTHo, 06e30eheHo je mpoayxkeme npuctyma ammkanuju ,,SWAT 1o
TPH Mecella HAKOH pacKuaa capajimbe, MTO oMoryhaBa KOHTHHYUTET TOCIOBamba.
Nnak, npenysehe u nape Tpeba Aa yCIOCTaBH MOTIYHE MPOIEAYPE 32 YHHUIITABAHE
moJiaTaka ¥ MUTpaIyjy, Kako Ou ce oOe30e/ia KOMIDICTHA 3alITHTA MMOAaTaka u
KOHTpOJIa MPUCTYIIa HAKOH UCTEKa CapajIibe.

CurypHo ynpapJbame I0AalKuMa IPH PACKUIY YyroBOpa

ApXHUBUpame U KOHTPOJIUCAHO YHumrapamwe nojaraka y ckiamy ca INoBpahaj mopaTaka KIHjeHTY U
YyBame M0JaTaKa. CTaHJapAuMa. JOKYMEHTaIHja mpoleca.

He moctoju mpaBUIHMK HU TNpOLEAypa O apXHMBHpamy I0jaTaka MM YHHUIITABABY
HUCTUX Yy CIy4dajy Ja KOpPUCHUK cuctema (34 KOpUCHHMKA) TMPOMEHHU IMpyKaola yclyra.
VYroBopuma Huje npeasuleHa HujeqHa akTUBHOCT WK obasesa JKII , ITapkunr cepBuc, Hou
Can y cnyuajy packuaa yrosopa. JKII ,,ITapkunr cepsuc®, Hosu Caj ucte mogaTke 4yBa uako
je oH oOpahuBad mojaTka, a He pyKoBasail.

JKIT ,ITapkunr cepsuc”, HoBu Cax Huje neduHHCAO aJeKBaTHE MPOIEAype WIH
MEXaHU3Me KOju OM OCUTypaji HEOMETAHO MOCIOBAkE CBOJUX KOPUCHHUKA Y CIIy4ajy pacKuaa
WIM HCTEKa capajime. Y Ciydajy IpeKuaa capaime ca KOPUCHHIMMA YCIIyra, He MOCTOje
MPOMHICaHe aKTUBHOCTH KOje Ou oMoryhuiie KOpUCHUIIMMA JIa HacTaBe ca pajioM 0e3 mpeKua.
OBaj HejocTaTak OMHOCH C€ HA HM30CTaHAK NPOIEAypa 3a HW3BO3 IMOJaTraka, MPEeHOC
KpUNTOrpaCKuX Kiby4ena.

VY yroBopuma ca KOpUCHHIIMMA cO(pTBEpa 3a HAIJIATy M KOHTPOILY MapKUPamka WIAHOM
15 je negunucaHo aa je y ciydajy packuja capajma oTkazHu pok 90 mana tako aa je JKII
»llapkuar cepBuc®, HoBu Can omoryhuino mpykame TEXHHYKE MOJPIIKE Yy MperasHOM
NEepUoly JIOK KOPHUCHHUIIM HE IMpoHal)y HOBOT Mpy)kaola yciyra. AJM y yroBopy HHUCY
nepuHUCaHe aKTMBHOCTM 3a M3BO3 Iojaraka (MUrpamnuja TMojaTraka) W IPEHOC
KpUNTOTpadCcKuX Kiby4yeBna.
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VY toky nocrynka pesusuje, JKII , Ilapkunr cepsuc®, HoBu Can je 3akibyuno yroBope
0 BpIICHY YCIyre OJpKaBama U MOJPIIKE CUCTEMY HaIUlaTe W KOHTPOJIC TTApKUpPama ca J1Ba
jaBHO KomyHanmHa npemy3eha Ha tepuropuju Pemybmuke CpOuje, xojuMa cy yKJbydeHe
ozpende o MpeHoCy MojaTaka y eleKTpOHCKO] GpopMu, Kao U 0 Opucamy Mojaraka Koju ce
obpalyjy y Toky Tpajama yroBopa. [loceOHuM wianom yroopa aedunucano je ma he JKII
nllapkunar cepuc®, HoBu Can 00e30equTH jaBHUM KOMYHAJIHHM mpeny3ehuma mIpeHoc
nojiaTaka y eiaekTponckoj hopmu (y CSV dopmary) HakoH ucTeka mociioBHe capaame. Takohe
HaBogu ce na he JKII ,Ilapkunr cepBuc, Hopu Can o6e30enutu kKopuiiheme arIuKaimje
»OWAT® y mepuogy A0 Tpu Mecella HaKOH HCTeKa WU pPacKHUa YroBopa O IOCJIOBHO]
capanmu. Ha kpajy, HaBoau ce na he JKII ,,[Tapkunr cepsuc*, HoBu Caj Ha 3aXTeB KOPUCHUKA
yciyra omoryhutu Opricame CBUX MoJaTaka Koju cy oOpaljiBaHu TOKOM Tpajama yroBopa, y
CKJIay ca 3aKOHOM O 3aIlTUTH 10JIaTaKa O JINYHOCTH.

[Tpenopyuyjemo JKII ,Ilapkunr cepsuc®, HoBu Cax na ycBOju NpaBUIHUK U

npoueaype Koje he perynaucaru apXuBUpame, YHUILITABAKHE U MUTPALIM]y TTO/IaTaka
y cllydajy pacKuaa capaJmbe ca KOpUCHHUIIMMA YCIyTra, yKIbY4y]yhul ©3B0O3 mojaTaka
U TIPEHOC KpUNnTorpadCcKux Kiby4uena.

[Tpunukom packuaa yroBopa ca mpyxaounma WUT yciayra, MexaHusam ympaBibamba
noJlaliiMa Mopa OWTH TaKJbUBO OCMHUIIUBEH KaKo OM OCHTypao Ja ce MOoJall KOPHUCHHUKA
a/IeKBaTHO apXMBHpPajy, 0€30€HO YHUINTABAjy WIU BpaTe KIHUjEHTY Y CKJIaay ca HajBUIINM
cTaHaapauMa nHpopMmairone 6e30eJHOCTH U 3alTHTE ToaTaka, kao mto cy ISO/IEC 27001,
ISO/IEC 27018, ISO/IEC 20000, u GDPR. Ilpyxaouu yciyra Mopajy CIE€AMTH jacHe U
MPONKCAaHE TOJUTHUKE U MPOIEAype Kako OM ce 3alTHTWINA MOBEPJHUBOCT, MHTETPUTET U
JOCTYITHOCT I10/IaTaKa HAaKOH 3aBpIIETKa CapaIibe.

[IpBO ¥ OCHOBHO, apXUBHpame IOjJaTaka Mopa OWTH yckialleHo ca 3axTeBUMa
craggapaa ISO/IEC 27001 u ISO/IEC 20000, koju mocTaBibajy OCHOBE 3a 0€30€1HO UyBame
rojiaTaka y IoropopeHom nepuony. [Ipyxkaomu ycnyra cy o6aBe3Hu Ja neuHUITY POKOBE 32
YyBamw€ I0J1aTaKa, y CKJIaay ca MPaBHUM M PETyJaTOPHUM OKBUPOM, a MOJAIN MOpajy OUTH
4YyBaHU Ha CUTYPaH HAYWH, y3 MPUMEHY Mepa Kao ITo je kpuntorpadeka 3amrura. [Ipuctyn
apXUBHUPAHUM TI0JIaI[IMa MOpa OUTH CTPOTO KOHTPOJHUCAH U OTPAaHUYCH CaMO Ha OBjamheHa
JUIa, ITO crpedaBa MoryhHOCT HeoBIaTheHoT MPUCTYIA.

Kana je ped o ynumraBamy mojaraka, npy»aoiy yciayra Mopajy o0e30eAuTH 1a ce OHO
obaBspa y ckiany ca 3axteBuma ISO/IEC 27001 u ISO/IEC 27018 cranmapaa. YHuirapame
MoOpa OUTH U3BPIICHO Ha HAYMH KOjU OCHTypaBa HETOBPATHOCT IMOJaTaka, ITO Mopa3yMeBa
MPUMEHY CUTYPHHUX METOJia Kao IITO Cy BUIIe(ha3HO NPENUCUBAKE M01aTaka UiIu (GU3NUYKO
yHUIITaBamke Menuja. L{usb je ma ce ocurypa Ja HUKakBM OCTallM MMOJaTaka HE MOTY OUTH
MCKOpHITNCHN HAKOH 3aBPIIETKA MPoIleca YHUIITaBAbA.

[Ipenopyka je na kiujeHty Oyne omoryheH nopparak rnojaraxa npe Hero mro jgohe 1o
BUXOBOI yHUIITEHa. Y ckiaay ca perynatuBama GDPR u crangapaom ISO/IEC 27018,
KJIMJeHT WMa TpaBO Ja J00Wje CBOje MOJATKE Y JIOTOBOpPEHOM (opMary Mpe HHXOBOT
ykiamama. [Ipyxkaouu yciyra Mopajy ocurypatu Aa ce mpoiec nopahaja nogaraka oaBuja
0e30e1H0, Y OKBUPY JIOTOBOPEHOT BPEMEHCKOT OKBHpA, M TIOTBPIUTH J1a HAKOH moBpahaja He
MOCTOj€ pe3epBHE KOMUje KOje HUCY MpeaABHl)eHe YTOBOPOM.

Baxan acmekT oBor mpolieca je U JOKYMEHTOBam€ CBUX aKTUBHOCTH y BE3M ca
yHHIITaBaweM nojataka. [Ipema 3axteBuma ISO/IEC 27001 u ISO/IEC 27018, notpebHoO je
BOJIUTH €BUJCHIIM]Y O BPCTH M KOJMYMHHM YHHUIITEHUX I0JlaTaka, MPUMEHEHUM MeTojama
VHHIITAaBamka U TIOTBPIaMa Jia Cy CBH ITO/Ialld HEMOBPATHO yHUIITeHU. OBa €BUACHIIN]a CITYKU
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Kao J0Ka3 Ja je MpoleC YHHINTaBamka O0aBJHEH Yy CKJIQNy Ca 3aKOHCKUM W yrOBOPHUM
oOaBe3ama.

[Topen TOra, HEOMXOMHO j€ YCIIOCTABUTH MEXaHH3ME HA/I30pa U PEBHU3HjE MOCTYIaKa
apXUBHpama U yHUIITaBama nojaraka, y ckiany ca ISO/IEC 20000 crangapaom. Oneparopu
UKT cucrema tpeba a mMeHyjy OATOBOpHA JUIa Koja he HaarienaTd oBe aKTUBHOCTH U
OCHUTypaTH Jia Ce CBU aCIeKTH apXMBHPamba U YHUIITaBamka 00aBibajy y CKIIay ca YTOBOPEHUM
yCIIOBMMa WM CTaHIapauma wH(opManuone 0e30emHocTH. PenoBHe peBH3Mje Cy KJby4dHE 3a
obe3behuBame yckimal)eHoCcTH TIpolieca ca MPomucaHuM IpoIeaypama.

Ha xpajy, cBu oBU acriekTd Mopajy Outu yckial)eHu ca 3aKOHCKMM W YTOBOPHUM
o0aBe3aMa KoOje pEeryiully 4yBame U YHUIITAaBame I0JaTaka. YTOBOPU ca MpyKaoluma
yciyra Tpeba ma caapike oapende koje 00e30ehyjy ma ce mojany yHUINTaBajy y CKIany ca
3axteBuMa GDPR, ann ¥ HaupoHaJIHUM 3aKOHMMa O 3amITUTU nojaataka. Oneparopu MKT
CUCTeMa Cy IY)KHH Ja OCUTYpajy Ja je MpoleC YHUIITaBama I0jJaTaka TPaHCIIAPEHTAaH,
JOKYMEHTOBAH U y MOTIYHOCTH Y CKJIaly ca BakehuM mponucuma.
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3AK/bYYAK 3: YcnocraBbeHe aniMmKaTUBHE KOHTpPoJe 00e30ehyjy epuxacny
HAIUIATY M M3BelITaBame, aju JAoJdaTHa yHampelewa cy morpeOHa y mpaBumy
HHTErpanmje ca CTAHAAPAHUM aIUIMKalNUjaMa U OTBOPEHUM NOJANMMA Paau
no00/bIIalkha KOPMCHUYKOT HCKYCTBA M IOCTYNNHOCTU MH(opManuja

[{nsb oBoOT Jiena u3BeITaja Ouo je 1a OIeHH y KOjOj MEPH YCIIOCTaBJhCHE alUIMKATHBHE
KOHTpoJie 00e30el)yjy edukacHy KOHTpoOJIy Hamjgare W TadHOCT mpykeHux yciayra y JKII
,Ilapkunr cepsuc, Hou Can. McnutuBame je 00yxBaTUIIO MTPOBEPY MOCTOjaba U MPUMEHE
IpaBUjIa U IPOIIEypa 3a yIpaBibame alulKalyjaMma Koje ce KOPUCTE 3a HAIIaTy U KOHTPOITY
ycinyra, Kao U MEXaHu3Me Koju 00e30ehyjy Banmuaaiujy yja3HUX IoJaTaka U OTKPHBAHE
rpemaka. [Toceban akuenat 6uo je Ha npahewy TAaYHOCTH TOJaTaka y CHCTeMY, YKIbyuyjyhu
U IIPOIIEHY MOTYhHOCTH CHCTEeMa 33 TeHEepUCahe H3BEIITaja KOjU Cy CBEOOYXBAaTHU U PEIOBHHU.
AHanu3a je o0yxBaTHiIa Iporece yHoca, o0paje u AucTpuOymmje pe3ynrara, Kao U Mepe 3a
eBUJICHTHPAhC, KOMYHHUKAIIH]Y U YyBambe I0/1aTaKa.

Ha ocHOBY TecTHpama Koje CMO CIPOBEIH y caMOM COMTBEpPY, JOHEIN CMO 3aKJbydaK
KOjU TeMeJbMMO Ha cienehum Hanasuma:

Hana3z 3.1: JKII ,,Ilapkunr cepBuc, HoBu Caj je nmpenysesio mepe 3a OrpaHu4aBame
NPUCTYNA 0CeT/bMBUM MOAANUMA Y cOPTBEPUMA 32 HAIJIATY U KOHTPOJIY NapKUpamAa, y3
nodo/blIaKk-€ ANJIHKATHBHUX KOHTPOJIA

JKIT ,,ITapxuar cepBuc*, Hosu Cap, kopuctu aBa copTBepa KOju CIIy)KH 3a HAIUIaTy u
KOHTpoay yciyra napkunra y Hosom Cany u to cy FRIP u SWAT. 3a npuctyn FRIP cucremy
norpebHa je VPN konekiuja y oksupy camor JKII ,,Ilapkunr cepsuc®, HoBu Cax, ok je 3a
npuctyn SWAT cucremy norpebdan ceptudukar koju ce o0OHaBJba CBaKe TOMHE.

JKIT ,Ilapkunr cepBuc* HoBu Can je ycmocTtaBuo NpoLeNype U YIyTCTBa 3a
yIIpaBJbake MOCIOBHUM IPOLIECHMA KOjU c€ KOPHUCTE 3a COPTBEp 3a HAIJIATy MapKUHTA.

Nako nocToje npouenype U ynyTrcTBa, HHj€ YCIIOCTaB/bEH MEXaHM3aM aIuIMKaTHBHE
KOHTpOJIE, jeép CMO Yy PEBHM3HUjH YTBPAMJIM Ja HE IOCTOJU KOHTpOJa Kaja je y MUTamy
IIpEeMEHOBalkE Hajora, ma jJoja3u J0 TyOuWTKa mojaTaka yHETHX OJi CTpaHe MpPeTXOJHOT
KOPHCHHKA.

VY peBu3nju CMO TECTHPANIY alNIMKaTUBHY KOHTpOITy npaBa koprcHuka FRIP cucrema.

3anocnenun JKII ,Ilapkunr cepsuc®, HoBu Cax na Mecty bnarajuuka moxe aa
MIPUCTYIH U MEHa MOJIaTKe KOja My HUCY Y OMKCY MocioBa. biiarajHuk MoXke 1a BUIU JTUYHE
nojatke rpahaHa mako My 3a OMHC TMocla Koju oOaBiba HHMCY MOTpeOHH. Mma mpuctyn
MaTUYHO] €BHJICHIIM]H TJI€ TIOpe]] MojaTaKa rpaana Moke J1a BUAU U MOJIATKE 3al0CICHUX U
CBUX KOjU UMajy NpHUcTyn cuctemy koje kopuctu JKII ,,ITapkunr cepsuc, Hosu Can.
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Cnuxka 10. Buoenu ce ocemwueu nooayu y FRIP cucmemy

3amocnenn JKIT ,ITapkunr cepsuc®, HoBu Can na mecty Call Centar umanu cy y
MOCMaTpaHOM TIepuoy y Mozeny ,,Ilokymiaj ykinamama® NpUCTYNl OCET/bUBUM IOJaluMa U
MIPUCTYIT U3MEHH, OJHOCHO OpHcamy IMojAaTaka, Hako OM 1Mo OMHCy Hocia Tpedao aa uMajy
camo omiite uHpopmaluje 3a rpahane kaga um ce obpate, Kao IITO Cy: Ja JIH j€ U3BpIICHA
HaruiaTa, Ja JI¥ je BO3HJIO Ha JIENOY U CIL.

[Tpunukom tectupama SWAT cucrema yCTaHOBHIIM CMO Jla TEHEPUCAHH HM3BEILTAjH
caJip;ke OceTJbUBE NojaTke rpalhaHa, 1ako OHU HUCY OTPEOHHU.

SRR D A Ad——

an _

Cnuka 11. Buoenu ce ocemwueu nooauu y SWAT cucmemy

VYnoyrcrBa 3a ynoTpeOy aruiMkanuja cy JOCTyIHa CBUM 3allOCIEHMMa Tako Ja Cy
o0e30equyii MpUMEHY MpaBUia M MPOIenypa 3a YIpPaBJbalkbe KOPUCHUUKUM HajJo3uMa U
MIPUCTYTIOM.

VY toky nocrynka pesusuje, JKII , ITapkunr cepsuc®, Hosu Can je y FRIP cuctemy
YKHHYO MPaBO MPUCTYIIA JIMYHUM [OJalliMa KOPUCHUIIMMA KOjU 32 TO HeMajy moTpely mpu
o0aBJbamy pagHux obaBe3a. Takohe, ocTaB/bEHH Cy CaMO HEOXOAHHU MOJYJIH 3a oAroBapajyha
npaBa KOPUCHUKA HITp. brarajHuk He MOXKe J1a BUM JIMYHE MojaTke rpahaHa, a Takohe n Hema
MPUCTYI MaTUYHO] €BUJICHIIU]JU jep My TO HHUj€ Y OMUCY MOCJIa YKUHYTE CY U OIIHje KOje ce
BUIIIE HE KOPHCTE Ko LITO CY ,,0J1arajHa JUCTHIA™ U ,,AHKAacaHT mpomeT ‘. OcuM Tora Ha HUBOY
niene armukanuje FRIP oremoryheHo je ekcrioproBame mojgataka u3 tabena y CSV, XLSX u

npyre dhopmare.
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Cnuka 13. Ykunym excnopm nooamakay CSV u XLSX (na decnu knuk uz mabene)

VY toky nocrynka pesusuje, JKII ,,I[lapkunr cepsuc™, Hou Can je y SWAT codrrepy
3a HAaIUIaTy ¥ KOHTPOJTy NapKupama YKHHYOo MOTyhHOCT M3MeHe KopucHHYKOT nmena. Caja je
py U3MEHHM IojaTaka Username ,,61e10“ U camo mpuka3zaHo 0e3 MOTYhHOCTH 3a W3MeHY, a
takole He MOT'y J1a ce BHJIe JIMYHH Mojanu rpahaHa.

Cnuxka 14. Onemozyheno je opucamwe u usmena Username y SWAT cucmemy

SWAT - Sma Web Administrasion Tool

Cnuka 15. Yknomwene konone ca JMBI, umenom u npezumenom majke u oememay SWAT cucmemy
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YrpaBibambe KOPUCHUYKUM HAJIO3UMA Y aIUTUKAIIM]U 32 HAIUIATY U KOHTPOITY MapKUHT
MecTa Tpebano Om Ja 0O0yXBaTH YCIIOCTaBJbalkhe JaCHHX M JS(hUHHUCAHMUX MpOIeAypa Koje
PETYIHITY CBAaKH aCHEKT YIPaBJhbarha KOPUCHUYKHM MPaBUMa, MIPUCTYIIOM U JICAKTUBAIIA]OM
Hajora. Ilpouemype Om Tpebano na yk/byde MexaHH3ME 3a 0e30eqHO JeaKTHBUPAHE
KOPUCHUYKHMX Hajora y cly4yajy HpecTaHKa paJHOT OJHOCAa WIM IMPOMEHE Yy ylorama
3aIlOCIICHHX, 0€3 yrpoKaBamba HHTETPUTETA M0IaTaKa Wi KOHTHHYHTETA ITOCIOBambAa.

CBaka KOpUCHUYKA yJlora y cucTteMy Ou Tpebayio ma Oyxae mnpenusHo aedUHHCAHA,
yKJbydyjyhu jacHe TpaHuiie npuctyna onpeheHuMm nenoBuMa arumkanuje. Ilopem Tora,
MEXaHHW3aM JieaKTUBAIMje KOPUCHUKA Tpebasio 61 1a 006e30eau Ja KOPUCHUIKH HAJIO3H OYyIy
OHEMOTYheHH YMM KOPUCHUK BUIIEC HEe Oyle MMao MoTpedy 3a MPUCTYIOM, 0€3 pU3HKa O]
JaJber MPHUCTYIa WK TyOUTKa MoaTaKa.

KopucHuuke akTUBHOCTH Tpeba aa Oyay CBHICHTHUPAHE Yy CBAaKOM TPEHYTKY, IITO
3HAYU Ja OM Ce YMECTO TPajHOT Opricama WM MPEUMEHOBaKka HAIOTra, KOPUCHUYKH HAJIO3U
Tpebaau OUTH apXMBHPAHW W O3HAYECHHU Kao JeakTUBUpaHu. Ha Taj HauuH OW ce cadyBaia
HCTOpHja aKTUBHOCTH KOPHUCHHUKA, a CHCTEM OH 3aJp>Ka0 MHTETPUTET MojaTaka u oMoryhuo
npaliele yHOCA ¥ U3MEHA y allTMKAIUju.

Hanas 3.2: Y JKII ,,Ilapkunr cepBuc”, HoBu Caja anjMKaTuBHe KOHTpOJe Koje ce
KOpPHUCTe 32 MpPo/iajy KapaTa omoryhasajy axypHy eBujeHIMjy THEeBHHUX Na3apa u Opoja
NPOAATUX NAPKUHT KapaTa, Kao U U3BelITaBame

JKIT ,ITapkunr cepsuc” HoBu Can mponajy kapaTa BpUIM Y CBOJUM OO0jeKTHMA
(meceune kapre), wau myrem CMC mopyka (caTHe kKapTe) W Tped Kapre, camy Mpoaajy
00aBJbajy 3aloCIeHN Ha TUM MOCIOBHMA y npeay3ehy, a annukatuBHE COPTBEP e KOPHUCTH
panu eBHIEHIIM]je Ta3apa, u mperyieaa Opoja Kkapara o Bpcrama.

ATuMKaTUBHE KOHTPOJIE KOje c€ KOPHCTE 3a MpoAajy Kapara y MapKHHI CEpBHCHMA
Tpeba a omoryhe npenusHy ¥ axypHy €BHJIEHIM]Y CBUX TPaHCAKIMja y BE3M ca MpOoJajoM
napKuHT Kapara. OBe KOHTpoJIe Mopajy OUTH TM3ajHUpaHE Tako Jja 00yXBaTe CBE BPCTE KapaTa
— MeceuHe, CaTHE U rped KapTHIle — Kako Ou ce OCUTypaJio Jia ce CBU MOAIH O MPOJIaju TaYHO
Oenexxe m Oyny JOCTYMHHM 3a u3BemTaBame. Cucrem mopa omoryhutu mpaheme Opoja
IpoJaTUX Kapara M JIHEBHUX Ta3apa y peaJHOM BpeMeHy, 4uMme ce o0e30ehyje
TPaHCMAPEHTHOCT ¥ TAYHOCT y yNpaBJbakhy GUHAHCH]CKUM IOJalMa.

AnnkatuBHU copTBep Tpeba a Oyne MHTErpucaH ca CBMM IPOJajHUM KaHaluMa,
6uso fa ce paau o Mpojaju kaparta y o0jektuma npenyseha, myrem CMC nopyka Ui Kpo3
Ipyre MeToje, kao mTo cy Tpaduke wim rped kapre. CopTBep Ou Tpedbao OutH nu3ajHUpPaAH
Tako Ja omoryhaBa cBeoOyXBaTHY aHaJIHM3Y U MpeETJie]l 10 BpcTaMa Kapara, Yume ce 0oe30ehyje
e(pHUKaCHO yIpaBJbamke U KOHTPOJIA MPOJIAJHUX aKTHBHOCTH.

[Topen Tora, HEOMXOJIHO je PEIOBHO ycKiIahuBame MojaTaka u3Mmelhy cucrema 3a
eBUJCHIIN]Y MpOoJaje KapaTa W MojaTaka JOOMjeHUX O MOOMIHUX ormepaTepa WU APYTUX
mpy’kajar@a yciyra KOju Y4YecTBYyjy y mporiecy mpozaaje. OBo yckiahuBame je KJbYYHO 3a
OocHUTypame Jla CBH Mojaly Oyly TayHM W Ja Hema pa3iuke u3Mmely m3BemiTaja MOOMITHUX
oreparepa M yHYTpalllbHX MoAaTaka npeayseha.

Edukacne armummkaTuBHE KOHTpoOJie Takohe Tpeba na omoryhe reHeprcame n3BeIITaja
KOjH ce KOPUCTE 32 HaJ[30p HAJI PAJIOM 3allOCTICHHX, Ka0 1 32 PMHAHCH]CKO H3BEIITABAHE, YNME
Ce OCUT'ypaBa MOTIIyHA KOHTPOJIa HaJl MPOajoM U YCKIal)eHOCT ca MPOMUCAHUM CTaHAapAnMa
U MHTEPHUM Mpoleaypama.
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Hanaz 3.3: JKII ,,Ilapkunr cepsuc”, HoBu Caa penoBHo o0jaB/byje uHpopMmamnuje o
MAPKUHI 30HAMAa W Pa3BHO je CONCTBEHY MOOWJIHY ANVIMKAIHUjY, aJM HUje oMoryhmo
NMPUCTYN OTBOPEHUM MOJANUMA U HHTErPAlHjy €A CTAHJAAPIHUM alIMKalUjama

@ JKIT ,,ITapkunr cepsuc®, HoBu Can penoBHo o0jaBibyje uH(MOpPMAIUje O MaPKUHT

30HaMa, JIOCTYMHOCTH MapKHHI MecTa, Kao U MoryhHocTuMma miahama mpeko cBOr
cajra u uHo-Tabnu. Takohe, npenysehe je pa3BuiI0 MOOWIIHY allIMKAIH]y KoOja
oJlaKIIaBa HauuH Miahama W Tmpyxka KopucHe uHpopmanuje rpahanmma. Mmnak,
CUCTEM 3a 00paay M 00jaBy OTBOPECHHX IIOJlaTaKa joIll YBEK HUjE€ YCIIOCTaBJhCH, a
uHpopManrje 0 AOCTYIMHOCTH HNApKUHT MeCTa HUCY HMHTETpPHCAaHE y CTaHAap/aHe
armkanuje monyT Google Maps. OBo mpencraB/ba MOTEHIMjATHY CIa00CT Y
uHpopmucawy rpahana u cMamyje MOryhHOCT KOPHCHUIIMMA J1a JIAKIIe YIPaBibajy
MapKupameM, mTo 6u 6uio moryhe y3 xopumheme mupe JOCTYITHUX aIluTHKaInja.
Henocrartak cucremMa 3a OTBOpEHE TIOJaTKe M HWHTETpandje ca MOOWIHHM
aruTMKaIjaMa orpaHu4YaBa 00MM JIOCTYITHOCTH HH(OpMaIja 1 IpyXKame yCiayra y
MOJIEpPHUjEM, TUTUTATHOM (hopMary.

JKIT ,ITapxunr cepsuc” Hosu Cax myrem cBor odummjensor cajta?l o6jaBibyje
o0aBelITemha 0 MApKUHT 30HaMa, Jia JIM je BO3WIIO Ha jaenoy wiu je uznata e-I111K, moryhHoct
wiahaba W IICHOBHUK PEIOBHO aXypupajy, ITO [TOBOAM JO OOJBEr YyIpaBjbama U
unpopmucamwa rpahana. JKII ,Ilapkunr cepuc“ HoBu Can je pa3Buo u MOOWIHY
aIMKAIMjy?? Koja ONAKIIaBa HauWH Iuiahama Kao M Tpykame KOPUCHUX HH(pOpMaInja
rpahanuma. Takohe y da3u pa3Boja je u moryhnoct Hamnate npexko QR Oapkona, xao Ha
OCH3MHCKUM ITyMIIaMa.

IITo ce THYE NOCTYMHOCTH IMapKUHTA OHA je TPEHYTHO oMoryheHa camo mpexo uHpo-
Tabnu Koje obaBelITaBajy Bo3aue o Opojy cI000IHUX MECTa y OOIMKIHLUM MapKUPATUIITHMA
ca KOHTPOJIOM yJIacKa M U3J1acKa.

Kana je y nurtamy ynorpeba OTBOpEeHHUX MojaTaka, Kako je HaBeaeHo Ha lloprany
OTBOpPEHHX MojaTaka®: ,,OTBOPEHH MOAIH CY TIOJAIlH Y MAIIMHCKH YATILUBOM U OTBOPEHOM
00JMKY OCTYITHU 32 TOHOBHY yroTpeOy. [lomamu Mopajy 6utu y o0JIuKy KOjH je TIOTOaH 3a
pauyHapcKy o0paay, OJHOCHO OOJMKY Koju oMoryhaBa jak MpHCTYNl M MaHHITYJIALU]y
nojanrMa nomohy padyHapckux mporpama (MammuHCKu uuT/buBH). [lomaum mopajy Outu
JOCTYIHM y (hopMaTHMa 3amuca uuja je ynorpeda moryha 6e3 ninahama HakHae WK APYTHX
orpaHuYerma, Kao U 3a udjy oOpajay je JOCTynaH HajMame jelaH anar caoboaHor codTBepa
(oTBOpEHU 00HK).

OTBOpeHH MMojaly MOTY YKJbydyMBaTH HMH(QoOpMaiuje ¥ TpeHyTHa oOaBelTemha O
MapKUHT 30Hama, TOCTYITHOCTH MapKUHTa, IleHaMa KapaTta, MoryhHocT riahama, TpuBpEMEHO]
o0ycTaBH MapKUHT MecTa (yclie[l peHOBUpamwa yiulie), nHpopMalrje o ToMe Koja Cy MapKHHT
MecTa npuiaroeHa HHBAJTUAUMA HT/T.

OBako CTpyKTypaHe MOJaTKe MOTY KOPUCTUTH U (PU3MUKA M TpaBHA JIMIIA, 33 HU3PAILY
aruIMKaIyja, MTo Mo)Ke OUTH KOPHCHO HApOYMTO KOJ JIMIA KOja HE KOPUCTE 3BAHUYHY
aTuTMKaIN]y TpaJcKuX mpeay3eha nmm rpajckux ympana.

Y rtpany HoBom Cany, Hmje omoryheHo wWHQpOpMHCAkE MyTEM CTaHIapIHUX
arIMKanuja Ha MoOWITHUM yTpehajuma, kao mro je To Google Maps winu cnnyHa.

2L https://parkingns.rs/
22 Mobunna annukaruja nSpark
23 https://data.gov.rs/st/
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@ [Tpenopyuayjemo JKII ,Ilapkunr cepuc®, Hou Cax ma omoryhu kopumiheme
£yl OTBOPECHMX I0/IaTaKa M JaJbU Pa3BOj MOOMIIHE alUIMKaluje, Kako OM moOoJbIIao
JIOCTYMHOCT MH(OpMaIija 0 TapKUHT MECTUMa U YHANpeaAuo ycayre 3a rpahane.

JaBHa xomyHayHa Tipemy3eha Tpeba ga HaAcToje Ja PEIOBHO axypHpajy MOJATKe O
MapKHUHT 30HaMa, IIeHaMa, IOCTYITHOCTH ITAPKUHT MecTa U MoryhHocTiuMa 1uiahama y peasHoM
BpeMeny. [loxespHO je na Tu nojanu Oyay HOCTYIHH HE caMo ITyTeM 3BaHUYHUX BeO cajToBa,
Beh 1 y dopmary oTBOpeHUX mojaTaka Koju oMoryhaajy Jaknry MHTETpanujy y MOOUITHE
arukanuje Tpehux crpana. TakaB npuctyn 0u oMOTryhro KOpUCHUIIUMA Op>KH B €PUKACHU]H
MIPUCTYI peJIeBaHTHUM MH(POpMaIijama, ITo OU OJaKIIAIo IJIaHUPambe KOpUIIhemha MapKuHT
yciyra ¥ o0oJbIIao YKYITHO UCKYCTBO KOPHCHUKA.

[ToxespHO je ma momanu Oyay y MalIuHCKH YUT/BUBOM opMary, mto 6u omoryhusio
HUXOBY JIAKITy yIIOTpeOy 01 CTpaHe PU3NYKUX U IPAaBHUX JIMIIA, 0€3 10JaTHUX TPOIIKOBA. Y3
MIPUMEHY OTBOPEHUX MOJAaTaKa, mpeay3eha 61 Moria 3Ha4ajHO MOOOJbIIATH TPAHCTIAPEHTHOCT
Y TPUCTYMAYHOCT CBOJHX yciyra, omoryhasajyhu kopucHuimma na wHopmMarmje nodujajy
MPEeKO0 MOOWIHMX aIulMKaluja ¥ APYruX AWTUTAIHUX Iuat@opmu, mTO OW yHANPEAHIIO
KBJIUTET YCIIyra U KOMYHHUKAIUjy ca rpahanuma.
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V Ilpuno3u
Ipuior 1. Metomosioruja y mocTynky paaa

VY Toky mnpencryauje mociaaid cMo yl'II/ITHI/IK24 CBHUM jeJMHHIIAMa JIOKAJIHE CaMOypaBe

KOj€ Ha CBOjOj TEPUTOPHUjU UMa]y JaBHO mpey3ehe Koje ce 0aBu HAIIATOM yCITyra HapKupama.

Cnuka 16. 61 JJIC koje umajy ungpopmayuonu cucmem npekoz Koje epuie NApKUHZ cepeuc yciyze

YOUTHUK caapKd THTakma Koja o00yxBaTajy 3HadajHa TMoJpydja y Be3W ca
uHpopMarmoHnM cucteMoMm CBa MUTama y YINUTHUKY MOJEJbeHa Cy y celaM o0JacTu U
rpynucaHa y noceOHUM Tabenama.

Cemam UT obactu

UT PasBoj n uT Yrosopu ca Inan Wndopmarmona AnnKaTUBHE

. KOHTHHYHTETA
VYnpassbame HabaBka Onepanmuje nobaBbauNMa 6e30emHOCT KOHTpOIIe
1 OIOpaBKa

Cnuxa 17. HT oonacmu

Ha ocHOBY mpukymypeHHX MoJaTaka PEBU3OPCKH TUM j€ OIPaauo MPOIEHY pU3HKA.
Onabpane cy cnenehe Tpu oOnactu: HWaHpopManmona 0e30em1HOCT, YCIOCTaBIbame
edeKTUBHOT MEXaHU3Ma Capajliib€ ca MpyXaolluMa yciiyra u ATUIMKaTHUBHA KOHTpona. He
MOCTOjJM HJCATHO PEIICHE, alli je IHJb OBE PEBU3H]jE Ja ce Johe 10 OOJper periema y OBOj
o0JacTy HEero MITO je TO caja.

24 24-039-0075 ynutHUK
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Y uuipy OAroBOpa Ha PEBU3OPCKA MHTamka, a UMajyhn y BHIY 3aKOHOIAABHU H

MHCTUTYIIMOHAIHA OKBUP y nepuoay 2021 — 2023. roaune, 3a cydjeKkTe peBU3Hje M3a0paHu

cy®:

JKIT ,,ITapkunr cepsuc* beorpap,
JKII ,,ITapxunr cepuc* Hosu Can,
JKII ,,ITapkunr cepuc* Yauax,
JKIT ,,Yuctoha®, KpammeBo u

JIT ,,ITocnoBuu nenrap* Kpyuienari

Jla 6ucMO OATOBOPHIIM HAa PEBH30PCKA MUTama, aHATU3UPATIH CMO 3aKOHOJIABHU U
WHCTUTYIIMOHAIIHU OKBUP, U CIPOBENHU cieseha HCUTHBambA!

3a pBO PEBU3H]CKO MMUTAE:

Amnanmsa Axra o 6e30ennoct UKT cucrema;

[Ipernen nokymMeHaTa 3a IPOIICHY Jia Cy MPaBUIIa U MPOLIEAYPE Y CKIIaTy ca 3aKOHOM
o uH(popManroHoj 6e30emHocTH U Ypeadbom o OmmkeM ypehemy mepa 3aliTute
HHPOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEMa OJ1 ITOCEOHOT 3Havaja;

Amnanmsa [IpaBuiiHEKa 0 YHYTpallmkeM ypehemy u cucreMaTu3anujy pagHiux MecTa,
oce0HO y Jiey KOjU C€ OJJHOCH Ha MH(POpMAIMOHY 0e30eIHOCT;

YTBphuBame na 1u je onrosopHoct 3a UT 6e36eqHocT popmaniHo U jacHO HaBeICHa;

[Mpersien u3BeniTaja 0 CIpPOBEICHUM OOyKaMa KOjU Ce€ OJJHOCE Ha HH(OPMAIHMOHY
0e30emHOCT;

AHanmu3a 1mTa Ccy TUpUMapHE KOHTposie (u3uuke Oe30eAHOCTH OpraHu3aluje
cyOjexra pem3uje. [IpoBepa ja i oAroBapajy HAjHOBHjO] aHAIM3H PH3UKA aKO
MIOCTOjH;

[Ipernename JOKANUJCKAX M (GUIHYKHX Mepa MPEIOCTPONKHOCTH Yy CMHUCITY
kbyuHux enemenata UT undpacrpykrype. [IpoBepa kakBe Cy KOHTPOJIE 32 3aIITHTY
KMBOTHE CPEMHE YCIIOCTaBJbeHE (amapaT 3a raiieme Mmokapa, ajapM, CHCTEMH 3a
Hamajame, UT/.);

VYTBphUBame /1a JIu Cy CIpOBEJICHE MPENOPYKE PEIEBAHTHUX CIYXKOU;
AHanu3a u3BellTaja 0 MHIUACHTUMA paJiu MPOLIEHE LITa je MPeay3€eTo;

Onabup y30pka KOPUCHHUYKHX U CHCTEMCKHX HaJlora Jia O ce YTBPAWUIIO MOCTOjambe
JjacHo AeduHUCaHE yIIOTe U/WIK IPUBUJIETH]E Makpama npeMa (HpyHKIrjaMma mocia
Kao W oBnamheme BIacCHHKA MOJaTaka UM PYKOBOJACTBA (Tj. MOTMHCAHE/TIMCAaHE
CarJlaCHOCTH);

ITpoBepa nporenypa y by yTBphiBama KOJIUKO YECTO Ce Mperjeniajy pa3inyiuTu
MPUCTYIH U MPUBUIIETH]E KOj€ 3al0CICHH UM KOPUCHUIM UMa]y Y OpraHU3aIiju;

WHTepBjyu ca y30pKkoM KOPUCHHKA U ITPOBEpa YIYTCTBA J1a OM ce YTBPAMIIO KaKo Cy
KOPHCHMIIM YIMO3HAaTH C€a CBOJUM OJTOBOPHOCTHMA 3a 3alITUTY OCETJHbHBUX
uHopMalrja WIiM IMOBUHE, KaJla UM ce 0JJ00pH MPUCTYII;

AHanuza JIpyrux OpUBHUIIETHja OCUM JIO3MHKE, HIpP. KaKo ce MpoBepaBa Ja Jiu
KOPHUCHUK 3aUCTa UMa JJOBOJbAH MPUCTYI U MPUBUIIETH]E 32 TPAXKEHU PECYPC;

25 24-039-0016 U360p cybjekaTa Ha OCHOBY 60/I0Bakba
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AHanmm3a JMOKYMEHTalldje W TpOICHa IPOjeKTa, MMIUIEMEHTAIlje, MPHUCTyNa U
IperJieIalbe OCHOBE 33 peBU3HjCKHU Tpar. [IpoBepa CTpyKType OCHOBE 32 PEBH3H]jCKH
Tpar U Ipyrux AOKyMeHaTa Ja Ou ce MOTBPIUIIO Ja je OCHOBA 3a PEBH3HUjCKHU Tpar
eeKTUBHO TpojeKkToBaHa. VcUTHBame KO MOKEe OHEMOTYNUTH WM U30puUcaTh
OCHOBE 33 PEBH3H]jCKH Tpar;

AHanmuza cnuckoBa KOpHUCHHKA pagyu OLUCHE a)KYPHOCTH;,

[TpoBepa mpoueaypaiHUX Mepa Koje je npenysehe mpemgyseno aa 6u ce yckmaauina
ca 3aXTEeBUMa MIOBEPJbUBOCTH;

[TpoBepa ma 1 yroBOpHU yCIOBH U 00aBe3e AeuHuITy 6e30eJHOCHA OTpaHHYCHA
1 00aBe3e Koje KOHTPOIHIITY Kako he n3Bohaun KOPUCTUTH KMOBUHY OpraHU3aId]e
Y IPUCTYMATH WHOOPMALIMOHUM CHCTEMUMA U YCIIyTaMa;

[IpoBepa ma nu cy u3Bohaum m3BpmIKMIM TOBpene Oe3demHocTu mHMOpMalmja.
[TpoBepa aKTUBHOCTH PYKOBOJCTBA Y MOTJIEAY TAKBHX KPIICHA;

[pernename MaTpuia yjaora 3a yrBphuBame 0JrOBOPHOCTH 3a aIMHHHUCTPHPAHE
KOH(UTYpaIyje 1 oricera KOHTPoJIe KOH(PUTYpAIHje Y Oniepannjama;

[Ipernen noxymenara na Ou ce MPOIEHWIO Ja MpaBWia U MPOIEAype Y3UMajy Y
003Wp 3aXTeBE 3a KOHTHHYHTET TOCIOBama Kpo3 JICPUHUCAHE OpraHU3allMOHHX
1[MJbEBa 3a HenpeaABUl)eHe CUTyaluje;

[Iperaen mnm MHTEPBjyHCAamkE 3aMOCIEHUX Ja OM ce YTBPAMIO KOJUKO YECTO ce
[IpaBUJIa U IPOLIEYPE 32 KOHTUHYUTET MOCIOBakha aKypUpajy YKOJIHUKO Ce IPOMEHE
YCIIOBY;

Hpernez[ AOKYMCHATa Ja ou ce IMPOLCHUJIO Ia I1JIaH 3a ITPAaBJbCHC PE3CPBHUX KOHI/Ija
CaZIp’Ku CBC KJbYUHC XapABEPEC, MMOAATKE, AIlJIMKATHUBHC CO(bTBepe;

[Ipernen moxymeHara qa Ou ce MpoLEHMIIO J1a Cy u3paleHe nerajbHe mpoueaype 3a
MPaBJbCHE PE3CPBHUX KOIIH]ja;

[Ipernen noxymeHara ja OM ce MPOLEHWIO Jia Ce IUIaH 3a IPaBJbEHE PE3ePBHUX
KOIIHja aJJleKBaTHO CIIPOBOJIN;

AHanu3a eBHICHTHpama Ja OU ce TIPOLICHUIIO J1a j€ TIPABJhEHE PE3EPBHUX KOTMH]ja
1oueso y yrBpheHuM BpeMEeHCKUM OKBHUPHMA U JIa Cy pe3epBHE KOIHje 3aApKaHe 3a
Ha3HA4YeH BPEMEHCKH ITEPHO/T;

[Tposepa n1a je qoctymHa MpaBa Bep3uja pe3epBHE KOMH]eE;

[Ipernen nokymenara na 6u ce mpoIeHUIa aJeKBaTHOCT JIOKAIH]€ Pe3ePBHE KOMH]e
Y HauuMHa TpaHCIOpTa JaTOTEKa, UTHA., Pe3€pPBHE KOIHUje Ha JIOKALM]y pe3epBHE
KOIHje;

ITpoBepa na je 6e30eaHOCT, KaKo JIOTHYHA TaKo U (PU3HUKa, aJIeKBaTHA 3a JIOKALU]y
pE3epBHE KOIHj€E;

HpOBepa Aa €€ PE3CpPBHE KOHI/Ije AAaTOTCKAa MOT'y KOPUCTUTH 34 OITOPABAK;

[Ipernen nokymeHara a OM ce MPOLEHUIIO J1a Cy U3paljeHe JeTasbe Mpoueaype 3a
ONOpaBaK M Ja caJpke IapaMeTpe 3a IIOHOBHO IIOCTaBJbakbe CHCTEMA,
MHCTaJIAllMOHE 3aKpIie, yCIOCTaB/bajyhu MocTaBKy KOH(HUrypamuje, JOCTYIMTHOCT
CHUCTEMCKE JOKYMEHTAIlMje ¥ OINEpaTUBHUX TMPOIEAypa, pEHUHCTaJaAIuU]y
alNIMKaTUBHUX U CHUCTEMCKHMX CO(TBepa, JAOCTYHHOCT HAjHOBUJUX PE3EPBHHUX
KOIIHja, TECTUPakE CUCTEMA;
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[Ipernen noxymenara ma 6u ce mpoueHwio na je UT kamap oOydeH Ha moJby
IpoIielypa 3a MpaBJbehe Pe3EPBHUX KOMHUja M ONIOPABAK;

[Ipernen nokymenara na OuW ce TPOICHWUIIO Jia JIM CY CBE DPEJICBAaHTHE CTaBKE
oOyxBaheHe TecTHpameM;

[Ipernen nokymenara na OM ce MPOLEHWIO Ja JIM C€ peajn3yjy TecTHpama y
ollpeh)eHMM BpeMEHCKHM UHTEpBAINMA, U 0JaroBpeMeHo;

[Ipernen noxkymenara na Ou ce MPOLEHWIO J1a Cy MPENOpPyKe HAKOH TECTUPamba
ajziekBaTHO npaheHe U Ja cy IiaH 3a KOHTUHYUTET MOCIIOBakha U TUIaH 3a OIOpPaBaK
HAKOH KaTacTpode aJieKBaTHO a)KypUPaHU;

[IpoBepa aa v opranu3zaliyja KOHTPOJIHILE J1a JIU Cy MOIalld, alUIUKaTUBHU cOPTBEp
U XapAaBep OWIHM MOJIBPTHYTH MPOMEHaMa TOKOM IOCTYIIKa MPaBJbEHa PE3EpBHE
KOIIHje WJIK TOKOM OINOpaBKa HAaKOH KaTacTpode;

[IpoBepa na iu ce opranuzaiyja nocTapaia 1a je KOHTUHYUTET MOCIOBaba CapKaH
y CIIOpa3yMy O IpyXKamy yCIyre;

AHanuza cTpaTervje 3a ynpapibabe pU3UIIMa.

3a Ipyro peBU3HjCKO MUTAKE:

AHanu3upany cMO Kako je IpyKajall yciayra ypeauo IMPHCTYN KOPUCHHUIMMA
MH(POPMAIIMOHUM CUCTEMUMA M CEpBEpUMa, Kao U APYTHM IMOTPEOHUM pecypcuma,
T€ J1a JIU ce OBM NPUCTYNH €BUACHTUPA]y Ha oAroBapajyhu HauuH;

[IpoBepaBanu cMO /a Jin mpy»Kaal] yciyra npatu U3BpIiIemhe 00aBe3a KOPUCHUKA
yciayray ckjlajy ca HIBoMMa yciyra 1e()MHIUCAaHUM YTOBOPOM;

[Ipernemanu cmo wm3BemTaje O 0e30€HOCHUM WHIWACHTAMA W TPaTHIN
JOKYMEHTAaIjy Kako OHMCMO YyTBPAWIM KOje aKTUBHOCTH IIpy)Kajal yciyra
npeay3uMa Kajia KOpUCHHUIM Kpiie 6e30eJHOCHA IIpaBuIIa U IPOLEYpe;

[IpoBepaBanu cMmo mpoleaype IMpyxkaola yciayra Koje ce OJHOCE Ha IUTama
MIOBEPJHEUBOCTH MOJATAKA,

HcnutuBanu cMo yroBOpHE yclloBE U 00aBe3e KojuMa IpysKajal] yciayra peryiuiie
06e30eHOCHAa OrpaHUYea M KOHTPOJY HPUCTYNa HH(YOPMAIMOHOM CHUCTEMY MU
pecypcumMa Koje KOpUCTe KOPUCHHIIM YCIIyTa,

ITpoepaBanu cMo Aa au je Aouuio 10 0e30€AHOCHMX HHIMIEHaTa ca CTpaHe
KOPUCHHKA, Ka0 M Kako je PYKOBOJACTBO IpYXaolla yciayra MOCTyNano y TUM
Clly4ajeBUMa;

AnHanm3upanu cMO Mepe (GH3MUKe 3aIITHTE CHCTEMa KOje je IpysKajalm yciyra
YCIIOCTABUO U MPOBEPUIIN /12 JIU OJIrOBapajy HajHOBUJUM aHaJIM3aMa PU3HUKa,

[Ipernenanu cMmo Jokanujcke U (PU3HUKE Mepe MPEeJOCTPOKHOCTH 3a KIbYy4YHE
enemente UT uHppacTpykType, Kao IITO Cy CHCTEMH 3a Halajame, aJlapMud U
CHCTEMH 3allTUTE OJ1 II0XKapa,

VcnutrBanyu cMO ydecTaslocT Mperjea MpUcTyna U IpUBUIETHja KOje 3aroCiIeHn
KOJi KOPUCHHKA YCIIyra UMajy y BE3H ¢a CUCTEMOM;

[IpoBepaBanu cMO Aa M MOCTOj€ JIOKYMEHTOBAHE MpOIEaype 3a oleliexkaBame
OCeTJBMBHX MOJ[aTaKa y OKBUPY alUIMKAallMja U KOHTPOIY HBUXOBOT Cllamba;
JloGujeHa je AOKyMEHTalMja U TPOLEHEH je MPHUCTYN IMpyXkaola yciayra y
UMIUIEMEHTALJU CUCTEMA U TIpYyXKamby yCIyra;
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HcnutrBanu cMO J1a M TOCTOjeé MOTYNHOCTH 3a A00Mjame MOJATHHX yclyra u3
nocrojeher cucreMa ca MUHUMAJIHUM TPOILIKOBUMA, IIPE CBEra y BE3U ca yciayrama
npema rpahaHuma,

AHanu3upaim cMO Ja JHM TOCTOje KamalHuTeTH YHyTap MpyXkaola yciyra Ja
o0e30eie KOHTHMHYHMTET IMIpy)Kama Yyclyra y Ciydajy HpeKuja capaime ca
KOPUCHUIINMA,

[TpoBepaBanu cMo a Jiv je oiHOC u3Mel)y mpyskaoria yciayra i KOpucHUKa yckiaheH
ca 3aKOHOM O 3alITUTH MOJaTaKa O JHYHOCTH.

3a Tpehe peBU3HMjCKO MUTAE:

Amnanuza Martpulie nprcTyma ca yjioraMa v IpuBHIIETHjaMa Kako O Ce YTBPIHIIO
JIa JIA Cy KOPHUCHUIM JOOWJIM yJOore M TpaBa y CKIaJy ca IOCIOBHMa H
OJITOBOPHOCTUMA KOj€ UMa]y;

Anamuza Log dajmoBa xako Ou ce yTBpAWIO Ja JH Cy CaMO OBJamiheHa JHIa
MIPUCTYIIANIAa CHCTEMY, B Y KOj€ CBpX€, Ka0 U y KOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY;

Jla mu ce cucTemMy MpUCTYNANo Y ,,HEOOMYHO ™ BpeMe, KO je U 3aIITO MPUCTYIIA0;

Ananmmsza M3BemTaja o TecTHpamy aluIMKaldja: Kajga ce TeCTUpaja aruidKaimja,
KaKo, UT/I.

TGCTI/IpaH)e CBUICHTHPAKkA YIUIATC Y PCAJITHOM BPEMCHY;

Jlokymenranuja koja ce onHocu Ha UT mpasuna u npouenype, Koje ce oaHOCe Ha
yrnoTpeOy armkaije, mporec pa3Boja, TEXHHIYKAM 3aXTEBUMa MPHIMKOM HaOaBKe
Ut

Opranuzanuona UT cTpykTypa U Omuc MOCI0Ba;

HW3Beitaju 0 cripoBeieHMM oOykaMa - Jia Jii Cy o0aBjbeHe 00yKe, Kaja, ITa Cy
o0yXBaTuie UTH.;

ObaBipame HMHTEPBjya Ca OJrOBOPHUM JIMIIMMa U jJeIHUM OpojeM KOpPHCHHKA
cucreMa Kako OM ce MpOBEpWSIO Ja JHM CYy YIO3HAaTH ca CBUM JIOCTYIIHUM
(GYHKIIMOHATHOCTHMA, J1a JIH Cy MMaJH Mpeiore 3a U3MEHE M JIOIyHe Iporpama
UTH;

JloxkymeHTaIuja cy0jeKTa peBU3Hje - aHaJIu3a IITa CapKh U Y KOM 00MMY, KOJIUKO
je aetasbHa;

VYroBopH ca npykaoluma yciyra 1 TeXHU4Ka crenudukanyja;

M3Bemraju ca mpoAajHUX MECTa - CTPYKTypa M3BeIlTaja, AMHAMHUKA J10CTaBbamba,
MIpOBepa TAYHOCTU U CBEOOYXBATHOCTH;

W3Bemraju koju caapxe prHAHCHjCKe MTOJIaTKE Be3aHe 3a (PMHAHCHUpambe - IpoBepa
Ta4YHOCTH, CBEOOYXBAaTHOCTH.

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja “
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